Juzgado de Pensiones Alimentarias de Goicoechea

ORALIDAD Y MODERNA GESTION SE IMPLEMENTAN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

* Asuntos se resuelven en mes y medio aproximadamente.
+ Modelo incorporé una jueza especializada en conciliacién.

Con el fin de implementar una
— modema gestion en el Juzgado de

Y, e am Pensiones Alimentarias del Il Circuito
a - Judicial de San José  con
= "" = = implementacion  del  expediente
" I8 electénico, el pasado martes se
@ presenté la primera etapa de este
] y proyecto.

La actividad permitié demostrar
el proceso de redisefio que ha tenido
este juzgado, en el cual han tfrabajado
la Magistrada Eva Camacho Vargas,

Coordinadora del proyecto; el Juez de Familia Alberto Jiménez Mata, asi como Erick Monge Sandi, del Departamento de Planificacion y Laura
Sanabria Villalobos, de la Secretaria Técnica de Género.

Como parte del diagndstico que se realizé para dar inicio con la implementacion del nuevo modelo, se logrd demostrar que al juzgado
ingresaban 9.3 casos por dia, se duraba tres meses para la fijacién de pension provisional, habian mas de 250 asuntos pendientes de falloy
un atraso de cinco meses en la atencion de escritos.

Luego del diagndstico, el equipo de trabajo se planteé como objetivos estabilizar los tramites del Juzgado, con el fin de que al entrar en
vigencia el expediente electronico para el 2012, no exista diferencias entre ese proyecto y el despacho actual, asi como reducir
considerablemente los tiempos del proceso y adecuarlos a la realidad marcada en la Ley de Pensiones Alimentarias.

Para lograr esos objetivos, se incorporaron tres jueces que se encargaron enfre los meses de junio, julio y agosto, de fijar las pensiones
provisionales, de la resolucién de las revocatorias y se dio apoyo a las sentencias de fondo.

Con la puesta en marcha del nuevo modelo, la primera fase que consiste en la recepcién de la demanda, el serialamiento de la
audiencia previa y la celebracion de la audiencia de conciliacion, se tarda unicamente 15 dias. Si se logra conciliar, la sentencia es
homologada y notificada a las partes en el acto.

Este nuevo proceso destaca la audiencia previa de conciliacion, la cual ofrece a las personas, la oportunidad de resolver sus diferencias a
partir de sus propias necesidades v sus propios intereses.

Es dirigida por un juez o una jueza especialistas en conciliacién. Esta persona debe facilitar el espacio para que la solucidn al conflicto sea construida por
acuerdo de todas las personas involucradas en el proceso, garantizando asiuna mavor satisfaccion relacionada con el resultado v por lo tanto, mavor compromiso
con lo acordade.

Con la realizacion de esta audiencia se logra evitar los procesos largos,
desgastantes, costosos en tiempe v dinero, que en ocasiones dafian las
relaciones entre las personas.

Ademds, garantiza los derechos de las personas involucradas propiciando la construccidn de acuerdos para la solucién de sus controversias v disminuve
los tiempos de respuesta en los procesos de pensiones alimentarias.

Las personas usuarias de este Juzgado no requieren contratar profesionales en Derecho para participar de la audiencia previa, por cuanto quien dirige la
conciliacién vela porque la conciliacién se desarrolle en términos de respeto v equidad.

Esto iiltimo significa que hay garantia de un trato igualitario hacia todas las personas que participan en la conciliacién. Lo anterior garantiza un alto nivel
de satisfaccién en los acuerdos.

En caso de que las partes no lleguen a conciliar, otro de los jueces de la etapa de audiencia previa, fijara el monto de la pension
provisional, el expediente sigue en tramite y se resolveria si hubiese algun recurso pendiente, ademas se recibe la prueba y posteriormente se
da el dictado de la sentencia.

Este proceso dura aproximadamente un mes y medio, lo que reduce notablemente el tiempo en el que se resuelven los expedientes,
pues antes este tipo de procesos podian tardar afios.

En la presentacién de esta primera etapa participd la Presidenta en gjercicio de La Corie, Magistrada Zarella Villanueva Monge, quien se
mostré complacida con la propuesta de este juzgado y agradecid el apoyo de La Corte Plena y del Consejo Superior para lograr este proyecto.

Villanueva Monge puntualizé sobre la imporiancia de los derechos fundamentales y como los procesos en materia de pensiones
alimentarias son pieza fundamental para garantizar la estabilidad de los menores.

Durante la presentacion de esta primera etapa, la Magistrada Eva Camacho Vargas, resalto el frabajo realizado por fodas las personas
que de una u ofra forma han participado en el proyecto.

Destacé que la implantacién de este modelo es una nueva forma de Justicia con equidad de género, accesibilidad y una mayor calidad
de atencion a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Camacho Vargas resalté que este Juzgado incorpora el uso de la tecnologia como
mecanismo para acelerar la atencién de las necesidades v solicitudes de las personas.

Ademas, incentiva la celeridad de los procesos mediante audiencias previas
orales de conciliacion, como primer paso del procedimiento y coadyuva en la
construccion de una justicia de calidad, promoviendo una cultura de paz, para la
solucion de los diferendos y el acceso a los derechos.

La Magistrada Julia Varela Araya felicitd a todas las personas que han
participado en el proyecto y los insté a luchar por una mejora contintia.

“Los usuarios requieren de una gestion mas efectiva y oportuna y este proyecto
demuestra que se ha trabajado con seriedad, responsabilidad y compromiso.

Varela Araya indicd que es posible reinventarse y hacer un cambio para mejorar
la imagen institucional.

Por ofro lado, la Master Marta Asch Corrales, Directora del Departamento de
Planificacion resalto el trabajo realizado por el Lic. Erick Monge Sandi, quien fue el
encargado de la propuesta del redisefio.

Manifesté la importancia que tiene la rendicidén de cuentas para las personas usuarias y que la materializacién de este tipo de proyectos
es la mejor manera de demostrar el frabajo que realiza la institucion.

La Presidenta del Colegio de Abogado y Abogadas de Costa Rica, Ericka Hemandez Sandoval enfatizé en la importancia que tiene la
oralidad para la resolucidn de los conflicios.

Indicé que para los abogados litigantes, este nuevo modelo de juzgados les permite frabajar de forma eficiente, pues el tiempo en la
resolucion de los expedientes se reduce a la mitad o mas, lo que al fin de cuentas brinda un servicio mucho mas expedito.

Desde el 01 de setiembre se inicio la recepcién de demandas nuevas bajo la modalidad de audiencias tempranas de conciliacién. A
partir del 16 de setiembre se celebraron las primeras audiencias y se incorporé una jueza especializada en conciliacién.

Al 31 de octubre, se han logrado realizar 291 senalamienios, 153 audiencias realizadas (53% de las sefialadas) y 91 conciliaciones
verificadas (60% de las realizadas).

Con la puesta en marcha de este nuevo modelo, se tiene previsio que para el ofro ario se logre la implementacion del expediente
electrénico de las demandas nuevas, asi como la digitalizacidn de los expedientes fisicos activos del Juzgado de Pensiones Alimentarias, todo
para brindar un servicio expedito y de calidad para las personas usuarias.
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