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Juzgado Modelo Cero Papel de Pensiones Alimentarias de Alajuela

CELERIDAD SE IMPONE EN
PENSIONES ALIMENTARIAS

® Proyecto Cero Papel destaca mdxima utilizacion de oralidad y conciliacién.
- Pensiones alimentarias se resuelven entre ocho dias y mes y medio a partir del momento en que ingresan al

- 90% de asuntos culminaron en concilia

Andrea Marin Mena
Periodista

despacho.

Con un fuerte acompafiamiento del proceso de conciliacion v la aplicacion total de la oralidad, el Juzgado Cero Papel de
Pensiones Alimentarias de Alajuela se abre camino desde hace ocho meses dentro del Poder Judicial, con muy buenos
resultados en cuanto al iempo de resolucion en una materia de tanto contenido social.(ver nota completa)

“Enun

donde se justicia, se

la estabilidad de |a familia, el vestido, la educacion, la salud
requiere de respuestas oportunas y esto es por lo que se
tfrabaja en este Juzgado Modelo”, afirmd la jueza
coordinadora del despachoe modelo, Adriana Fernandez.

sentencias de homologacion de acuerdos conciliatorios

Los datos estadisticos reflejan el posicionamiento que ha tomado
este Juzgado Modelo desde que inicio funciones en abril del 2009,
pues a parir de esa fecha se tomo |la decision de que los asuntos
nuevos se tramitarian bajo la modalidad electronica.

Durante los primeros seis meses |a aplicacion de la audiencia
temprana de conciliacion arrojo resultados positivos en |a tramitacion
de estos casos. Asi de abril a setiembre del 2009 se programaron un
total de 543 audiencias, de las cuales el 63% tuvieron una realizacion
efectiva (341 casos) v desarrolladas por un juez conciliador del
Centro de Conciliacion del Poder Judicial, para un promedio de 4,6
diarias.

El 37% de las audiencias no se efectuaron por motivos diversos
como impedimento para localizar al demandado (78 casos) ausencia
injustificada del demandado (40), por solicitud de una o ambas
partes (29 casos), entre otros

Uno de los aspectos a sefialar fue |3 utilizacion de una agenda
electrbnica para establecer la hora y fecha del sefialamiento, segln
la disposicion del tiempo de los defensores plblicos v el juez
conciliador o de fondo

El 90% de |as audiencias terminaron en conciliacion para un total de
307 expedientes, frente a un 10% gue decididé continuar con el
proceso ordinario

Durante ese periodo, el despacho modelo dictd un total de 320
resoluciones de fondo, de las cuales el 94% comrespondieron a las

“Uno de los aspectos que ha permitido gue este proceso oral-electrdnico funcione es |a disposicion que tienen 1as partes para
acudir a las audiencias tempranas. Con la colaboracion de los localizadores, se les hace ver la importancia de asistir a esta
primera audiencia, con la garantia de que se va a ser escuchar su posicion y su version de los hechos, antes de que se fije una
pension provisional. En muchos de los casos, pese a que no se llega a una conciliacion, en una segunda audiencia, 1as mismas
partes acuerdan llegar a un arreglo v se termina el proceso”, explicod Adriana Fernandez Ruiz, jueza coordinadora del Juzgado

Modelo de Pensiones Alimentarias de Alajuela.

Muchos de los casos que no llegan a conciliacion, siguen la segunda
etapa del proceso, en el que se evacla la prueba, que también da
posibilidades de gue las partes lleguen a un arreglo final. “Incluso a
lo largo de |a aplicacion del proceso, el juez como garante del
derecho, tiene la potestad de determinar en gué casos no es
conveniente realizar la audiencia, con el fin de no revictimizar a la
parte actora®, explicd Fernandez Ruiz.

La reduccion significativa en los tiempos de respuesta para los
usuarios y usuarias del Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias,
5 otra caracteristica de este proyecto cero papel.

En aguellos casos en los gque media la conciliacion, la resolucion se
da en un minimo de ocho dias, periodo en el que se sefiala la
audiencia temprana de conciliacion y en aquellos casos donde se
contintia el proceso ordinario, la duracion de 1a resolucion final tarda
un maximo de mes y medio.

Si se comparan estos ndmeros con el trabajo que realiza un juzgado
escrito tradicional de pensiones alimentarias, la balanza se inclina a
favor del juzgado oral-electronico. Esto por cuanto, un proceso desde
su inicio y hasta la fase de ejecucibn en un Juzgado escrito
tradicional registra un tiempo de 6,5 meses (195 dias), frente a los 41
dias que se contabilizan en el Juzgado Modelo Cero Papel de de
Alajuela, que representa un 79% menos de tiempo de tramitacion en

escrito.
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“Una sentencia oral que duraba antes dias, en este despacho se tarda solo horas en dictarse. Antes se contabilizaban como
minimo 22 dias para darle traslado a la demanda y establecer la pensidn provisional. Hoy solo se contabilizan ocho dias desde
que ingresa el caso al despacho, para citar a las partes vy si no llegan a un acuerdo, se contabiliza un mes para |a sentencia
final. Lo gue representa un gran beneficio no solo para el despacho, sino principalmente para favorecer a |as personas usuarias
vy latutela de los derechos de los menores que son los mas beneficiarios™.

PODER JUDICIAL
INCORPORA ACREDITACION
DE CALIDAD

Un camino hacia la calidad en
el servicio de administracion
de justicia emprendid el
Poder Judicial, al acreditar a
los primeros dos despachos
Jjudiciales que cumplieron con
los estandares establecidos
por el Programa de Gestion
Integral  de Calidad vy
Acreditacion.

VER MOTA COMPLETA

PODER JUDICIALY
ASAMBLEA LEGISLATIVA
ESTRECHAM COOPERACION

Aprovechar el recurso
humano, el profesionalismo y
experiencia del Poder Judicial
y la Asamblea Legislativa,
para  obtener  beneficio
conjuntos  en materia de
capacitacion, es parte del
compromiso gue adquirieron
ambas instituciones con la
firma del Convenio Marco de
Cooperacitn Interinstitucional.

VER NOTA COMPLETA

HUMANISMO EN TIEMPOS
DIFICILES...

Entre siete horas y dos dias
coma maximo es el tiempo de
respuesta actual gue brindan
las autoridades judiciales,
desde que ocurre una muerte
hasta la entrega del cuerpo
del fallecido a sus familiares.

VER MOTA COMPLETA

MINISTERIO PUBLICO
INAUGURA
FISCALIA MOVIL

Una Fiscalia Movil, la cual
permitird llegar a los sectores
indigenas y de dificil acceso
del pafs, con el objetivo de
facilitar el acceso a la justicia
de los sectores mas
vulnerables del pais fue
inauguro el Ministerio Plblico
el 6 de abril anterior.

VER NOTA COMPLETA

JOO0 ANIVERSARIO DEL
JUZGADO PRIMERO DE
FAMILIA

Con remembranzas y
anécdotas por parte de ex
funcionarios y jueces que
laboraron para el Juzgado

Primero de Familia, antes
conocido como  Juzgado
Sétimo Civil, se celebrd el
200 Aniversario del

Juzgado Primero de Familia.

VER MOTA COMPLETA
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En total se registrd entre abril a setiembre del 2009 una entrada
de 733 expedientes. Un 78% de los casos ingresados eran de
procesos de fijacion de la pensidn alimentaria, seguido de un
12% correspondiente a consignaciones voluntarias.

Mejoras y expansion...

Varios son los cambios y acciones adoptadas para mejorar el
e i 1 proyecto inicial, como es el caso de Iz aplicacion del aumento
automético de las pensiones alimentarias

De acuerdo con la jueza coordinadora del Juzgado, atendiendo la
disposicion que establece el articulo 58 de |a Ley de Pensiones
Alimentarias que indica la aplicacion de oficio del aumento,
desde que se dicta la sentencia se notifica a la persona
demandada la aplicacion automatica del costo de la vida.

“Se le advierte a la parte demandada que tienen |a obligacion de mantener al dia |a informacion sobre su condicidn salarial. Si
existiera un cambio en el sector laboral o su Ultimo dato de salario, serd su responsabilidad informarlo al despacho para hacer
los ajustes respectivos. Asi, un sistema en linea que se tiene con el ente bancario permite hacer el calculo respectivo, para el
rebajo en planilla y en caso de que el demando deposite en ventanilla, los cajeros le informan sobre la variacion que debe
pagar de mas”, puntualizd Ferndndez Ruiz.

La automatizacion también llegaria para la aplicacion de |a orden de apremio. “La idea es que se desarrolle un sistema que
después de los tres dias siguientes a la fecha de pago de Ia pension, si se indica que no se ha hecho efectivo el depdsito se dé
la alerta al despacho para girar automaticamente la orden de apremio corporal, que se trasladaria a las autoridades de la
Fuerza Publica, lo que no requeria que las personas actoras deban trasladarse hasta el despacho para hacer este frémite”,
indico la jueza coordinadora. Eso si la persona tiene |a posibilidad de apersonarse al juzgado y demostrar que el deposito si se
hizo efectivo.

Ya se trabaja en el desarrollo de un proyecto para hacer electronica, la parte escrita que se mantiene en el Juzgado de
Pensiones de Alajuelay que corresponde a los asuntos tramitados antes de abril del 2009. Lo que se busca es hacer el fraslado
a la parte oral y asi unificar el trabajo.

Ademas, se espera que el proyecto piloto se implemente este afio en la provincia de Limén.

En un despacho donde se administra justicia, se administra la estabilidad de la familia, el vestido, la educacion, la salud,
requiere de respuestas oportunas y esto es por lo que se trabaja en este Juzgado Modelo™, afirmd |a jueza Adriana Fernandez.

Distribucion de asuntos fenecidos segln fipo de proceso en el
Juzgado Electronico de Pensiones Alimentarias de Alajuela
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