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Construccion de Politica Institucional de Métodos de
Resolucidén Alterna de Conflictos inicia primera etapa

e La construcciéon de la Politica Institucional de Métodos de Resolucién
Alterna de Conflictos, recibié la autorizacién de Corte Plena en la
sesion la N° 12-2022 celebrada el dia 14 de marzo de 2022.

Durante este mes de abril y mayo se emprenden las primeras acciones
establecidas para la construccion de la Politica Institucional de Métodos de
Resolucion Alterna de Conflictos del Poder Judicial.

El proyecto estd a cargo de la
Comisién de Resolucién Alterna de
Conflictos 'y del Centro de
Conciliaciones, como 6rgano ejecutor
en la construccion de la politica.
Ademas, se cuenta con el apoyo
técnico de la  Direccion  de
Planificacion.

“A través de la construccion de la
Politica Institucional integral sobre el
tratamiento de diferentes métodos de
solucién de conflictos, se busca una

mejor articulacion a lo interno y a lo
CCENTRO DE externo del Poder Judicial, para
Camskind¢ emolicien Y. JN 08 MN promover y lograr una mayor

Alterna de Conflictos Poder Judicial - Costa Rica

Poder Judicial utilizaciobn de los mecanismos de

resolucién alterna. Esto contribuird a un cambio cultural que permita fortalecer una
verdadera cultura de paz, necesaria para una convivencia pacifica, equitativa y de
mayor bienestar para la ciudadania costarricense”, destaco el magistrado Gerardo
Rubén Alfaro Vargas, coordinador de la Comision de Resolucion Alterna de
Conflictos.

La primera etapa comprende la aplicacion de un diagnéstico situacional, para
cuyos fines se realiz6 un mapeo de actores, que permitira incorporar su
conocimiento, valoracion y necesidades, mediante la realizacion de encuestas
virtuales y entrevistas. Este proceso se desarrolla durante este mes de abril y
mayo Y los resultados finales estarian listos para el mes de setiembre del presente



afio. En el caso de la poblacion judicial, se remitird una encuesta virtual para que
brinden sus aportes en la tematica.

El proceso de co-creacion procura integrar no solo la participacion institucional,
sino interinstitucional y ciudadana; por ello se abarca a la ciudadania, las
Comisiones de la Persona Usuaria, abogados/as litigantes e instituciones externas
tales como la DINARAC, Casas de Justicia y Centros de Mediacion privados.

“La Resolucion Alterna de Conflictos es el eje comun para alcanzar la paz social
con un rostro mas humano, mas accesible y satisfactorio, ya que son las partes
las duefias del proceso y esto se buscard afirmar con una Politica Publica de
Resoluciéon Alterna de Conflictos que sea integral, oportuna y rapida. Por ello, los
Centros de Conciliacién son aliados indispensables para el Poder Judicial y asi
poder colaborar y atender las audiencias de una manera especializada que
promuevan las medidas alternas. Es por medio de la Politica Publica de
Resolucién Alterna de Conflictos que se buscara una articulacion adecuada desde
la integralidad y asi promover y ayudar la coordinacion necesaria para garantizar
una cultura de paz”, afirmo la jueza Ruth Piedra Vargas, coordinadora del Centro
de Conciliacion del Poder Judicial.

La construccion de la Politica Institucional de Métodos de Resolucién Alterna de
Conflictos, recibié la autorizacion de Corte Plena en la sesiéon la N° 12-2022
celebrada el dia 14 de marzo de 2022.

Ademds, el proyecto se desarrolla bajo el “Modelo de Gestion de Politicas
Institucionales” y el “Modelo de Administracién de Proyectos Institucionales”, de la
Direccion de Planificacion y se encuentra alineada al Plan Estratégico del Poder
Judicial 2019-2024.



