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I. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al diagnostico situacional de la Politica institucional integral
sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolucion de conflictos, el cual fue
construido a partir del “Modelo de Gestion de Politicas Institucionales” aprobado por Corte Plena y
forma parte del Portafolio de Proyectos Estratégicos de la Direccion de Planificacion, por lo que cuenta

con ambas metodologias como guia para su desarrollo.

Este proceso de construccion busca garantizar la participacion ciudadana, interinstitucional e
institucional desde el inicio, asi como su involucramiento en todos los espacios y etapas que permitan

identificar y determinar los temas y lineas de accion a ser desarrolladas a futuro.

Su designacién como politica institucional integral remite al desafio de promover la informacion,
acceso y utilizacion de los servicios de resolucion alternativa de conflictos en todo el Poder Judicial
donde exista la posibilidad de su aplicacion y sea legalmente permitida, por lo que se incentivara el uso
de procedimientos que procuren el didlogo, la cultura de paz y la autocomposicion del conflicto para su

solucion.

Esta politica cuenta con la Comisioén de Resolucion Alterna de Conflictos del Poder Judicial como
patrocinador e instancia rectora de su gestion a nivel institucional y con el Centro de Conciliacion

como Centro de Responsabilidad Lider para su construccion y ejecucion como proyecto estratégico.

La necesidad de crear esta politica institucional tiene sus antecedentes en el Plan Estratégico del
Poder Judicial 2013-2018, fecha desde la cual se visualiz6 la importancia de fortalecer la aplicacion de
estos mecanismos por este medio. De esta forma, este instrumento serd una herramienta para impulsar
y concretizar el valor de las medidas alternativas para la solucion de conflictos en el Poder Judicial, por
lo que busca materializar acciones que respondan a los compromisos asumidos por el estado

costarricense y el Poder Judicial para promover la paz social.
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La Corte Plena mediante el acuerdo tomado en sesion 12-2022 del 14 de marzo de 2022, en su art.
IV, dispuso autorizar el inicio de la creacion de la Politica Institucional de Métodos de Resolucion

Alterna de Conflictos y por tanto se demuestra el interés institucional en este tema.

Asimismo, la construccidon de esta politica se encuentra alineada al Plan Estratégico del Poder
Judicial 2019-2024, concretamente el Tema Estratégico: Resolucion Oportuna de Conflictos, el cual
cuenta con el Objetivo Estratégico de “Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para
contribuir con la democracia y la paz social” y las acciones estratégicas referidas a: “Medidas
alternas: Fortalecer la aplicacion de las medidas alternas, en la solucion de conflictos, que
contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social” y “Justicia Restaurativa:
Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolucion de los procesos

Judiciales y fomentar a la paz social”.

Por tanto esta politica es una estrategia de gestion e implementacion efectiva de los compromisos
adquiridos con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 mediante el establecimiento de la siguiente

meta estratégica:

META ESTRATEGICA INDICADOR RESPONSABLE
DE META
Que al finalizar el 2024, se haya Politica institucional integral Comision de

disefiado, validado y aprobado una sobre el tratamiento de los Resolucion Alterna
politica institucional integral sobre el diferentes métodos alternos de de Conflictos
tratamiento de los diferentes métodos resolucion de conflictos aprobada

alternos de resolucion de conflictos. por el 6rgano aprobador.

De esta forma, el Poder Judicial refleja con esta Politica su compromiso de reconocer el derecho
de las personas de acceder a mecanismos de resolucion alternativa de conflictos y garantizar por parte
de la administracion de justicia su aplicacion, fortalecimiento y aporte para la construccion de una

sociedad mas pacifica, participativa y democratica.

En el presente documento es posible ubicar por tanto el problema identificado para la siguiente

politica, un analisis histdrico, conceptual y normativo de la resolucion alternativa de conflictos en el
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Poder Judicial, asi como el analisis de los factores que limitan el desarrollo de los mecanismos
alternativos y aquellas oportunidades que es posible ubicar tanto a lo interno como externo de la

institucion.
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II. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Politica institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de
resolucion de conflictos en el Poder Judicial se orienta al planteamiento de acciones tendientes a

resolver el siguiente problema:

Debido a un conjunto de factores internos y externos, el Poder Judicial requiere lineas de accion
actualizadas y consensuadas que definan a mediano y largo plazo el actuar institucional en cuanto a
la resolucion alternativa de conflictos, asi como la poca promocion, sensibilizacién y/o
conocimiento del derecho de las personas de acceder a la solucion de conflictos de manera
autocompositiva.

Se requiere fomentar y fortalecer la aplicacion de estos mecanismos cuando sea viable
legalmente, asi como minimizar la problematica de la coordinacion no estandarizada a lo interno del

Poder Judicial y la poca derivacion de asuntos de conciliacion y Justicia Restaurativa al Centro de

Conciliacion.

La implementacion de los métodos de resolucion alternativa de conflictos debe ser prioridad en
todas las materias en las que se establece su viabilidad legal (a través de todas aquellas instancias
jurisdiccionales que cuentan con competencia para su aplicacion y a partir del fortalecimiento del
Centro de Conciliacion en todas sus sedes). Lo anterior refleja el compromiso del Poder Judicial en la
apuesta por fortalecer aquellos métodos de resolucion pacificos, céleres, satisfactorios e integrales para

la poblacion usuaria de los servicios de administracion de justicia.

Seglin se detallard en el analisis del presente problema, en términos generales y a pesar de que la
resolucion alternativa de conflictos se mantiene como un tema estratégico para la institucion desde
larga data, en la sesion N° 67-2022 celebrada el 09 de agosto del 2022 por el Consejo Superior, se
conocid la evaluacion del Plan Estratégico del 2019-2024, en la cual se identificd que el area donde
existe menor grado de avance es en el tema de Resolucion Oportuna de Conflictos con un valor de un

88,96%, siendo que las acciones celeridad judicial y medidas alternas son las que presentan mayor
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cantidad de metas en un rango de cumplimiento medio y bajo para el afio 2021, lo cual hace necesario

su analisis y fortalecimiento para el Poder Judicial.

Por tanto, esta politica es de interés estratégico para el Poder Judicial ya que cuenta con un
impacto tanto social como institucional al establecer lineas de accion en materia de resolucion
alternativa de conflictos y responder a una demanda de la ciudadania y de los compromisos adquiridos

nacional e internacionalmente por el pais y la institucion en este tema.

De esta forma, su impacto social busca generar un aporte desde diferentes aristas, la primera, el
fortalecimiento de estos mecanismos genera socialmente valor al promover una mayor y mejor
comunicacion entre las personas, instando a una cultura del didlogo, generando relaciones de
convivencia pacifica, y haciéndolas mas responsables de sus propios actos mediante la autogestion de
sus conflictos. Asimismo, es posilbe afirmar que los mecanismos alternativos favorecen formas mas

democréticas y participativas para resolucion de los conflictos.

En segunda instancia, se busca contribuir a la disminucién en los tiempos de resolucion de los
procesos judiciales. Segun el Cuarto Estado de la Justicia (2022), se refiere del desempeino del Poder
Judicial durante el periodo del 2019-2021, que a nivel global hubo un crecimiento fuerte en la mora
judicial medido por el indicador del circulante, es decir, los casos pendientes al final de cada afio, que

ya se venia arrastrando y que aument6 en los afios de la pandemia para el Poder Judicial.

A nivel institucional, se aspira a la construccién de una cultura judicial que de manera prioritaria
promueva y ofrezca a la poblacion usuaria la utilizacion de métodos de resolucion alternativa,
garantizando con ello la busqueda de soluciones pacificas y mas satisfactorias. Asimismo vinculado a

este beneficio, se contempla la garantia del acceso a una justicia pronta y cumplida.

Segtin el informe de la Direccion de Planificacion N° 129-PLA-ES-TR-2022 del 26 de julio del
2022, la duracion promedio de la totalidad de casos terminados durante el 2020 y 2021 por parte del
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Centro de Conciliacion se encuentra en un promedio de 2 meses y dos semanas. Esto refleja el
potencial que puede aportar el trdmite de asuntos por este medio y hace necesaria la aplicacion de
lineas de accion para generar cambios hacia el fortalecimiento de la conciliacion judicial desde ésta
instancia, como una forma prioritaria de resolver los procesos judiciales, antes que la forma tradicional

de imposicion de una sentencia por parte de la persona juzgadora o directora.

En cuanto al procedimiento de Justicia Restaurativa, procurando la resolucion oportuna del
conflicto judicializado, la Ley No. 9582 establece que entre el ingreso del caso a la Oficina de Justicia

Restaurativa y la celebracion de la reunidn restaurativa se cuenta con un plazo promedio de un mes.

Por tanto es posible afirmar que la utilizacién de métodos de resolucion alternativa de conflictos
genera un beneficio para la persona usuaria, la ciudadania, al Poder Judicial y a nivel pais, dado que su
aplicacion promueve la cultura de paz en la resolucion de procesos judiciales y aporta a la reduccion de
la mora judicial. Asimismo, al existir una oportunidad para que las partes sean escuchadas se genera
empatia entre ellas, se propicia la eventual construccion de un acuerdo y deriva en una mayor
satisfaccion y la solucion oportuna mediante su participacion activa, lo cual disminuye la posibilidad de

que el conflicto escale.

En el desarrollo de esta politica, se cuenta con la Comision de Resolucion Alterna de Conflictos
del Poder Judicial como su patrocinador e instancia rectora de su gestion a nivel institucional y con el
Centro de Conciliacién como Centro de Responsabilidad Lider para su construcciéon y ejecucion como

proyecto estratégico.
Cabe indicar que este problema es la guia que direcciond la metodologia del presente diagndstico

con la finalidad de identificar y valorar las principales areas para ser abordadas en esta politica, la cual

se describe continuacion.
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II. METODOLOGIA

Este diagnostico comprendié el levantamiento organizado de informacidén cuantitativa como
cualitativa, la cual permiti6 el andlisis de la situacion actual de los métodos de resolucion alternativa de
conflictos en el Poder Judicial, insumos que desde su construccion participativa y desde diferentes
instancias tanto internas como externas al Poder Judicial, constituyen la base técnica para el trabajo a

futuro en la construccion de una politica institucional.

De esta forma, se cont6 con la participacion de diversidad de actores que se relacionan de manera
directa e indirecta con el tema y problema de esta Politica, y por tanto se identifico la relevancia de
contar con su aporte para garantizar asi la participacion ciudadana, interinstitucional e institucional
desde el inicio de este proceso de construccion y cocreacion de esta Politica Institucional. Esto busca su
involucramiento en todos los espacios y etapas que permitan identificar y determinar los temas y lineas

de acciodn a ser desarrolladas a futuro.

Por tanto el objetivo del Diagnostico correspondiod a: “Determinar la situacion actual de los
métodos de resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial para la identificacion de las
problematicas que dificultan su utilizacion y el posterior desarrollo de lineas de accion que aborden y

permitan aportar soluciones mediante la implementacion de una Politica Institucional”.

En este sentido, metodologicamente el diagndstico implico la recopilacion y el andlisis de datos e
informacion de la situacion actual de los mecanismos de resolucion alterna de conflictos mediante la

aplicacion de las siguientes técnicas:

- Revision de las siguientes fuentes documentales:
a) Estadisticas e Informes del Poder Judicial.
b) Mandatos de Ley.
¢) Circulares de Corte Plena y Consejo Superior.

d) Compromisos internos e internacionales.
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e) Sistematizaciones de antecedentes del desarrollo de los métodos de resolucion alterna de
conflictos en el Poder Judicial.
- Consulta de informacion de actores clave tanto internos como externos del Poder Judicial mediante la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.
- Sistematizacion de la informacion recolectada.
- Triangulacion de la informacion: andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en

relacion con el problema delimitado.

A su vez cabe indicar que para todo el proceso metodoldgico, el presente diagnostico tomo en
consideracion los siguientes elementos generales para su construccion y el respectivo analisis de la
informacion recopilada:

- La caracterizacion y analisis de los métodos de resolucion alternativa de conflictos, especificamente
su utilizacion y ventajas para el Poder Judicial.

- Marco legal nacional e internacional sobre la normativa existente sobre resolucion alternativa de
conflictos y los compromisos para el Poder Judicial en esta materia.

- La definicion de problemas y prioridades para el fortalecimiento de los métodos de resolucion
alternativa de conflictos en el Poder Judicial.

- Analizar el funcionamiento actual de las diferentes dependencias dentro del Poder Judicial en la
aplicacion los métodos de resolucion alternativa de conflictos.

- Analizar el funcionamiento actual de los métodos de resolucion alternativa de conflictos y del rol de
los Centros de Conciliacion en su aplicacion dentro del Poder Judicial.

- Analizar el aporte del procedimiento de Justicia Restaurativa en la aplicacion métodos de resolucion
alternativa de conflictos.

- La definicion de ejes tematicos y necesidades que deben ser consideradas en la construccion y

formulacion de la Politica.

Por tanto, para el proceso de consulta y trabajo de campo con actores clave tanto internos como

externos al Poder Judicial se realizé con las siguientes poblaciones:
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Internas:
- Personal Judicial a nivel nacional.
- Jueces/zas del Centro de Conciliacion.
- Coordinacidn del Centro de Conciliacién.
- Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

- Comisiones de Persona Usuaria del Poder
Judicial (participacién de la Contraloria de
Servicios).

- Fiscala Adjunta de Justicia Restaurativa y
Justicia Alternativa.

- Coordinadora de Justicia Restaurativa de
la Defensa Publica.

- Subdireccion de la Escuela Judicial.

- Magistrado Gerardo Rubén Alfaro, Sala
Tercera.

- Magistrada Rocio Rojas Morales, Sala
Primera.

-Magistrada Anamari Garro Vargas, Sala
Constitucional.

Externas:
- Personas facilitadores Judiciales.

- Abogados/as litigantes agremiados/as al
Colegio de Abogados/as de Costa Rica.

- Centros RAC extrajudiciales (Casas de Justicia
adscritas a la DINARAC vy Centros de
Mediacién y Arbitraje).

- Direccion de DINARAC, Vice Ministerio de
Justicia y Paz.

- Comisiones de Persona Usuaria del Poder
Judicial a nivel nacional (personas integrantes
externas al Poder Judicial).

En cuanto a la aplicacién de instrumentos para la recoleccion y andlisis de la informacién de

interés, se describe a continuacion la cantidad de personas que participaron y concluyeron las encuestas

aplicadas tanto a lo interno como externo del Poder Judicial:
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v . . Jueces/zas del Centro de Personas Facilitadoras
Poblacion funcionaria judicial e o
Conciliacion judiciales

855 personas 10 personas 68 personas

Abogados/as agremiados/as Integrantes de las
al Colegio de Abogados/as de Centros RAC extrajudiciales Comisiones de la Persona
Costa Rica Usuaria del Poder Judicial

31 personas
83 personas 44 personas

Cabe indicar que la seleccion de estas poblaciones fue efectuada por conglomerados, siendo que
todas tienen en comun un interés o relacion directa en el acceso y utilizacion del tema de resolucion
alternativa de conflictos. A pesar de la diversidad de los grupos seleccionados, se busco contar con

muestras heterogéneas y con una representacion aleatoria en su aplicacion y registro.

Asimismo, las entrevistas semi-estructuradas fueron aplicadas a las siguientes personas
funcionarias judiciales, las cuales fueron seleccionadas como fuentes claves para considerar e incluir en

la construccion del diagndstico:

Persona entrevistada Cargo bajo el cual fue entrevistado/a

MSc. Sara Arce Moya Fiscala Adjunta de Justicia Restaurativa y Justicia Alternativa

Licda. Adriana Gémez Calderon Coordinadora de Justicia Restaurativa de la Defensa Publica

Licda. Kattia Escalante Barboza Subdireccion de la Escuela Judicial.

Magistrado Gerardo Rubén Coordinador de la Comision de Resolucion Alterna de
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Alfaro, Sala Tercera Conflictos
Magistrada Rocio Rojas Morales, Integrante de la Comision de Resolucion Alterna de
Sala Primera Conflictos
Magistrada Anamari Garro Integrante de la Comision de Resolucion Alterna de
Vargas, Sala Constitucional. Conflictos
MSc. Jovanna Calderon Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
Altamirano
Licda. Ruth Piedra Vargas Coordinacion del Centro de Conciliacion
Msc. Laura Avila Bolafios Direccion de la Direccion Nacional de Resolucion Alterna de

Conlflictos (DINARAC), Vice Ministerio de Justicia y Paz.

A partir de la recoleccion, sistematizacion y andlisis de esta informacion se presentan los
resultados plasmados en este diagnostico, en el cual constard la caracterizacion de la resolucion
alternativa de conflictos en el Poder Judicial, el desarrollo del marco normativo que la sustenta y el
analisis del problema que busca abordar la Politica institucional integral sobre el tratamiento de los

diferentes métodos alternativos de resolucion de conflictos.

II.I CARACTERIZACION GENERAL DE LA POBLACION ENCUESTADA

Al ser el tema de esta politica un tema de aporte estratégico para el Poder Judicial, se procedi6 en
primera instancia a realizar un andlisis a lo interno de institucién, motivo por el cual se incluyeron dos
grupos: la poblacion judicial y los/as jueces/zas conciliadores/as del Centro de Conciliacion.

En relacion a la primera instancia a lo interno del Poder Judicial, se realiz6 una encuesta virtual
dirigida a toda la poblacion judicial, la cual buscé ser un medio de consulta a nivel nacional en cuanto a

la actualidad de la resolucidn alternativa de conflictos en la institucion.
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Por tanto cabe indicar que este instrumento fue circulado y comunicado por medio de las

siguientes instancias con la finalidad de contar con una mayor participacion:

- Prensa y Comunicacion.

- Divulgacion desde Fiscalia General.

- Divulgacion desde la Defensa Publica.

- Divulgacion desde el Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

- Divulgacion desde el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento la Funcion Jurisdiccional.

- Divulgacion desde la Direccion Ejecutiva, remitido por parte de todas las Administraciones

Regionales.

Posterior al envio del instrumento desde estas instancias, se contd con una participacion de un total

de 855 personas, en las cuales es posible identificar las siguientes caracteristicas sociodemograficas;

- E1 39,06% fueron hombres y el 60,94% fueron mujeres.

- En cuanto a los rangos etareos de la poblacion, se detalla lo siguiente: de 20 afios a menos de 30 afios
10,18 %, de 30 aflos a menos de 40 anos, 31,93 %, de 40 afios a menos de 50 afios, 38,25 %, de 50 afios
a menos de 60 afios, 18,48 % y mas de 60 afios, 1,17 %.

Asimismo, se identifica que existi0 una participacion del personal judicial a nivel nacional,

ubicando a continuacidn su distribucion segun la cantidad de personas segin Circuitos Judiciales:

Humanicemos la justicia promoviendo la resolucion alternativa de conflictos



sobre el tratamiento de los diferentes
métodos alternos de resolucion de conflictos

Grafico N°1: Distribucion de cantidad de personas funcionarias judiciales segin Circuito
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos para la poblacion judicial.

De los 15 Circuitos Judiciales con los que cuenta el Poder Judicial, cabe indicar que existio
participacion de todos, no obstante, es posible visualizar que la mayor participacion de la poblacion
judicial corresponde a los circuitos judiciales de San José, con un porcentaje acumulado del 43,86% de

las respuestas registradas, mientras que las demas fueron distribuidas en los demas Circuitos.

Asimismo, en cuanto a la participacion por ambito, se ubica una representacion desde los tres
ambitos, mayoritariamente por el jurisdiccional un 47%, seguido por el auxiliar un 31% vy

administrativo un 22% del total de personas que efectuaron la encuesta.

Especificamente, en cuanto al ambito jurisdiccional, se consultd sobre la materia donde se labora y

su distribucion se detalla a continuacion:
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Grafico N°2: Distribucion de participacion por materia del personal judicial del ambito

jurisdiccional
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Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta Consulta para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos de la poblacion judicial.

Del grafico anterior es posible visualizar que existié participacion desde todas las materias, pero
mayoritariamente desde lo penal, seguido por pensiones alimentarias, laboral, familia, civil y

contravencional.

En el detalle del d&mbito auxiliar, la participacion se dio desde las siguientes instancias: 108
personas del Ministerio Publico, 87 de la Defensa Publica, 44 personas del Organismo de Investigacion
Judicial, 25 personas del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, 2 de la Oficina de Atencion y

Proteccion la Victima del Delito y 1 persona de la Escuela Judicial.

Por tanto del total de 267 personas que participaron desde el ambito auxiliar su mayor

participacion se ubico desde el Ministerio Publico y desde la Defensa Publica.
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El segundo grupo de poblacion judicial considerado refiere a las 16 personas juzgadoras del
Centro de Conciliacion, los cuales contaron con un instrumento diferenciado al ser jueces/zas

especializadas en resolucion alternativa de conflictos.

De esta forma, a pesar de corresponder este grupo también a personas funcionarias judiciales, con
la finalidad de incorporar el andlisis y aporte de los jueces especializados en la etapa de conciliacion
judicial, se cont6 con la participacion total de 10 juezas/ces pertenecientes al Centro de Conciliacion,

los cuales se distribuyen en diversas sedes a nivel nacional.

Asimismo, como parte de la consulta y valoracion desde lo externo del Poder Judicial, se procedio

a incorporar dentro de la consulta y andlisis a los siguientes grupos de poblacion:

o Facilitadores/as judiciales

En este grupo participaron un total de 68 personas que se desempefian como personas facilitadores
judiciales en el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, distribuidos
geograficamente en 11 Circuitos Judiciales distribuidos en las siguientes provincias: Guanacaste (28
personas), Alajuela (14 personas), Puntarenas (11 personas), Limén (11 personas), Cartago (2

personas), San José y Heredia con una persona cada uno.

En este grupo el 63% fueron mujeres y el 37% hombres, distribuidos mayoritariamente
etareamente entre 30 y 60 afios de edad. Asimismo, en cuanto al nivel de escolaridad, el 35% cuenta

con primaria completa, el 43% con secundaria completa y el 22% con universidad completa.

En cuanto a la existencia de condiciones de vulnerabilidad, 7 pertenecen a pueblos indigenas, 4

eran personas adultas mayor y 1 fue una persona con discapacidad.
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e Integrantes de Comision de Persona Usuaria

Como parte del interés de consultar a las instancias de participaciéon ciudadana, se remitid el
instrumento a las 11 Comisiones de la Persona Usuaria que existen a nivel nacional, las cuales se

encuentran representadas por la Contraloria de Servicios y personas de la comunidad.

Hubo un total de 44 personas que participaron de la encuesta, de las cuales 27 fueron mujeres y 17
fueron hombres. A nivel educativo un 5% cuenta con primaria completa, un 2% con secundaria

completa y un 93% con universidad completa.

e Abogados/as Litigantes

En la relevancia de la informacién, recomendacion y aplicacion de mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos contd con particular interés consultar a las personas profesionales en Derecho

que se encuentran incorporadas al Colegio de Abogados/as de Costa Rica.

De estas se procedid a remitir el cuestionario a nivel nacional por medio de la colaboracion del
Colegio mencionado, y se contd con una participaciéon de 83 personas, el 53% mujeres y el 47%

hombres.

Asimismo del grado académico 53% cuenta con Licenciatura, 43% cuenta con Maestria, 2%
cuenta con Doctorado y un 1% con Postdoctorado. Del total de personas, se contd con participacion de
todas las provincias en el siguiente orden: San José¢ 46%, Alajuela 17%, Limon 11%, Heredia 10%,

Puntarenas 6%, Guanacaste 6% y Cartago 5%.

e Centros de resolucion alternativa de conflictos (RAC) extrajudiciales (Casas de Justicia y

Centros de Mediacion y Arbitraje)

Detallando en relacién a los Centros RAC extrajudiciales adscritos a la Direccion Nacional de

Resolucion Alterna de Conflictos del Viceministerio de Justicia y Paz, segin los datos aportados por
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esta instancia se cuenta con un total de 15 Casas de Justicia y 37 Centros de Resolucion Alternativa de

Conflictos Privados y Publicos a nivel nacional.

Siendo que éstos aplican procesos de resolucion alternativa de conflictos a nivel extra judicial en
mediacidn, negociacion y arbitraje, interesd incorporar su valoracion y aporte, por lo que se remitié un

cuestionario que fue completado por las 15 Casas de Justicia y 16 Centros de Mediacion y Arbitraje.

En cuanto a la ubicacion geografica de estas Casas de Justicia y Centros, los mismos se distribuye

de la siguiente forma: San José 22, Alajuela 3, Heredia 3, Cartago 2 y Guanacaste 2.

La incorporacion de estas cuatro instancias externas al Poder Judicial buscan por tanto incorporar
la consulta y participacion tanto externa como interinstitucional en el tema de resolucion alternativa de
conflictos, por lo cual sus aportes son trascendentales para el analisis y construccion del presente

diagnostico.

III. RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN EL PODER JUDICIAL

IILL DEFINICION DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN EL PODER
JUDICIAL

La resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial se entiende, para efectos de esta
politica como: el conjunto de métodos o mecanismos voluntarios, pacificos y participativos, donde las

partes pueden autogestionar las diferencias de su conflicto y construir soluciones mediante el didlogo.

Son una forma de resolucion alternativa en tanto no sustituyen el procedimiento ordinario y
tradicional, sino que constituyen mecanismos autonomos, aplicables cuando legalmente son posible y
las personas de manera voluntaria deciden y eligen acceder a éstos. Su utilizacién, promueve una

cultura de paz y permiten la auto composicion del conflicto en el Poder Judicial.

Como métodos o mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, los mas conocidos son la

negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje. La existencia de éstos, posibilitan a las partes
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su participacion activa en la busqueda de una solucidon a su conflicto a través del dialogo, y a la
sociedad le permite promover una cultura de paz mediante la construccion de opciones consensuadas,

mas duraderas y satisfactorias para las personas involucradas.

Segtn se establece en la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social,
N° 7727, en su articulo 2 se regula desde la forma més basica de manejo de un conflicto como el
didlogo y la negociacion, hasta la prevision de medios asistidos por terceros como la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje, o bien la existencia de otros procedimientos alternativos, por ejemplo, el de
Justicia Restaurativa. En cuanto al arbitraje, el tercero que interviene es el que resuelve el diferendo de

las partes.

Ahora bien, en el ambito jurisdiccional' del Poder Judicial, la conciliacion y/o la mediacion se
utiliza de conformidad con el articulo 4 de la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de
la Paz Social, N° 7727, segun el cual en Costa Rica, ambos términos se refieren al mismo mecanismo.
Asimismo, en la aplicacion de otras técnicas o procedimientos, podemos ubicar las practicas
restaurativas, con su modelo mas formal la reunion restaurativa (mediante el procedimiento de Justicia
Restaurativa®, asi como los Circulos de Paz y aquellas practicas establecidas en el ambito

administrativo® para la gestion y resolucion de conflictos organizacionales.

De esta forma la conciliacion es comprendida como un mecanismo mediante el cual dos o mas
personas que se encuentran en un conflicto, buscan por si mismas soluciones mutuamente satisfactorias

a sus intereses, con la intervencion de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador(a).

1 Segun lo establece la Ley Organica del Poder Judicial, el ambito jurisdiccional esta conformado por: a) Corte Plena
cuando ejerce funcion jurisdiccional b) Salas c) Tribunales d) Juzgados de Mayor y Menor Cuantia.

2 La Direccion Nacional de Justicia Restaurativa (2020) define Justicia Restaurativa como: “Un procedimiento legal, para
resolver conflictos, mediante un abordaje interdisciplinario especializado, con la participacion activa de las partes, para
restaurar los darios a la victima, mediante el reconocimiento del daiio por parte de la persona ofensora, procurando la
insercion social, con soluciones integrales, que promueven la paz social”.

3 Segtin lo establece la Ley Organica del Poder Judicial, al 4mbito administrativo le corresponde atender todos los aspectos
logisticos relacionados con el recurso humano, presupuesto, equipo, materiales, infraestructura, entre otros, del dmbito
jurisdiccional y del ambito auxiliar de justicia.
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De conformidad con el Reglamento del Centro de Conciliacion del Poder Judicial®, la conciliacion
judicial, constituye el proceso mediante el cual, la persona juzgadora, como tercera imparcial, brinda el
espacio adecuado para lograr una comunicacién positiva entre las personas, con el fin de que éstas
encuentren la solucion a sus diferendos. Ademas, dirige el proceso, facilita la comunicacion entre los

participantes y controla la legalidad de lo que quieran acordar.

Ahora bien, en el Centro de Conciliacién existe una persona juzgadora especializada que se
denomina Juez/a Conciliador/a, quien funge como una tercera persona imparcial, competente para
conocer los asuntos en que voluntariamente las partes se sometan a conciliacion, dentro de los
respectivos procesos y en los casos cuando sea procedente. Cabe indicar que segiin acuerdo de Corte
Plena en sesion 39-03 del 20 de octubre del 2003 en su articulo XVIII, se acordé dotar a esta figura de
competencia ampliada, lo cual le permite actuar en todas las materias e instancias legalmente

establecidas para abordar el conflicto de manera integral.

En materia penal, el Cddigo Procesal Penal, establece entre otras, tres medidas o salidas alternas al
conflicto penal: la suspension del procedimiento a prueba, la conciliacion y la reparacion integral del

dano.

La justicia alternativa se refiere entonces a la posibilidad de las personas usuarias de acceder
dentro del proceso judicial a resolver el mismo de una forma distinta a lo establecido de manera
ordinaria y tradicional, donde se pueden resolver conflictos mediante la aplicacion de mecanismos de

resolucion alternativa con la intervencion de una tercera persona (juzgadora).

Esta vision de la justicia promueve por tanto la solucion del conflicto a través del didlogo de las
personas involucradas, donde existe una participacion activa, proponen y acuerdan la soluciéon de su

proceso; distinto a lo que genera en el proceso ordinario al agotar todas sus etapas y culminar con la

4 Instancia especializada conformada por juezas y jueces conciliadores, la cual se encuentra adscrita al Consejo Superior
del Poder Judicial, creada en la sesion de Corte Plena nimero 7-2007 del 12 de marzo de 2007, para promover y aplicar
medios de resolucion pacifica de conflictos, principalmente la conciliacion.
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imposicion de una sentencia por parte de la persona juzgadora o directora, siendo esta tercera quien

resuelve el conflicto.

IIL.II. DESARROLLO DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS EN EL PODER JUDICIAL

El tema de resolucion alternativa de conflictos cuenta con un auge determinante durante la década
de los afios noventas, marcando una diferencia a nivel internacional ya que en Costa Rica fue desde el

Poder Judicial donde se impuls6 y lidero6 la implementacion inicial de estos mecanismos.

Seglin fue determinado en el Primer Informe de la Justicia, es posible ubicar una primera ola de
reforma judicial entre 1993 y 2002, ante la cual se impulsa la desconcentracion del gobierno judicial, la
modernizacion de la gestion de los despachos y la resolucion alterna de conflictos. De esta forma, como
se establece en dicho informe (Programa Estado de la Nacion, 2015, p. 59) este periodo se ve marcado

por lo siguiente:

“Su hito de arranque fue el Primer Congreso de Administracion de la Justicia, en el que se
reconocio la necesidad de modernizar el Poder Judicial en su conjunto, y fue acompariada por
organismos internacionales como la AID, el PNUD y, en particular, el primer préstamo Corte-
BID, que proporciono los recursos y objetivos especificos para iniciar el proceso. Se
abordaron cuatro grandes areas: i) modernizacion de la normativa que regula el
funcionamiento del sistema, que genero, entre otros instrumentos, la Ley Organica del Poder
Judicial, la Ley de Carrera Judicial y la Ley de Reorganizacion Judicial, ii) cambios en el
gobierno judicial y, mas concretamente, creacion del Consejo Superior, mediante el cual se
intento relevar a la Corte Suprema de una serie de responsabilidades de caracter
administrativo, iii) mejora de la gestion y organizacion de los despachos judiciales, y iv)
cambios en la jurisdiccion penal, con especial énfasis en la promocion y establecimiento de
mecanismos de resolucion alterna de conflictos. Los principales actores de esta primera ola
fueron la Comision de Modernizacion del Poder Judicial, la Presidencia de la Corte y la

Unidad Ejecutora del préstamo Corte-BID”.
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Ante el impulso que recibio la resolucion alternativa de conflictos durante este periodo, cabe
indicar que desde el afio 1993 y hasta inicios del afio 1996, se desarrollod el Programa de Resolucion
Alterna de Conflictos (RAC)’, el cual formd parte de uno de los componentes del Plan de
Modernizacion del Poder Judicial que impulsé la Corte Suprema de Justicia con el apoyo de la Division
Regional de Administracion de Justicia de la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados
Unidos de América (AID), en el cual uno de sus objetivos correspondié a la promocioén de los

mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Este programa permitié la implementacion de algunas experiencias piloto en el Poder Judicial en
esta materia, entre las cuales segin la Memoria de este Programa RAC de Arias et al. (1996), es posible
ubicar las siguientes:

1. Se concret6 la experiencia del Centro de Mediacion Familiar Corte-PANI, el cual surgi6 como
un Convenio de Cooperacion con una duracion de un afio a partir de marzo de 1995. Ademas
todo el trabajo desarrollado en cuanto a guias y manuales, fungié como base y experiencia

modelo para el posterior desarrollo de los Centros de Conciliacion.

2. Se ejecutd un proyecto piloto de conciliacion judicial creado por acuerdo de Corte Plena en
sesion N°19 del 3 de julio de 1995 y se desarrolld en el Juzgado Primero de Familia de San

José.

3. Mediante un Convenio de Cooperacion entre el Programa de Resolucion Alternativa de
Conlflictos y la Camara de Comercio de Costa Rica, se cre6 el Centro Piloto de Conciliacion y
Arbitraje Comercial, proyecto que reviste de particular importancia dado que involucro al sector

privado en el tema de resolucion alterna de conflictos.

Asimismo, dicho programa posibilit6 resultados vinculados al desarrollo de modelos de mediacion
y conciliacion, la creacion de sistemas para la administracion de centros, casos de evaluacion de

mediabilidad, asi como la construccion de modelos de capacitacion en RAC con los primeros grupos de

5 Creado segtin el Articulo LXXXYV del acuerdo tomado por la Corte Plena en su sesion del 18 de octubre de 1993.
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personas especializadas y certificadas en mediacion del pais, las cuales tuvieron eco en promover y

divulgar los métodos de resolucion alternativas de conflictos a nivel pais.

Posterior a la experiencia de este programa, el 5 de febrero de 1996 mediante acuerdo de Corte
Plena, se establecié una Unidad Permanente de Capacitacion RAC® en la Escuela Judicial, con la cual
se garantizaba en la institucion la continuidad en la promocién y formacidon de estos mecanismos para

el Poder Judicial.

Segtn se plasmo6 en el Primer Estado de la Justicia, debe destacarse que a diferencia de otros
paises, en Costa Rica el tema fue promovido desde un principio por el Poder Judicial, al que luego se
sumaron el Ministerio de Justicia y el sector privado (Programa Estado de la Nacion, 2015).

Como respuesta a este impulso iniciado a lo interno del Poder Judicial y compartido en el ambito
nacional’ para la promocion y difusion de mecanismos pacificos para la solucion de conflictos, se da el
escenario para lo que posteriormente se concretard como la Ley 7727 sobre Resolucion Alterna de

Conflictos y Promocion de la Paz Social, promulgada el 9 de diciembre de 1997.

Debe indicarse que en materia penal, antes de la promulgacion del Codigo Procesal Penal, la
conciliacion era la unica posibilidad de solucion alternativa de un conflicto penal, y ésta solamente era
posible en asuntos de accion privada, no existiendo en ese momento la posibilidad de conciliacion en
asuntos de accion publica. A pesar de que la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos fue promulgada
en 1997, impacta otras areas, pero en materia penal, es en 1996 y con vigencia en 1998 con el Codigo
Procesal, que se introducen mecanismos alternativos al juicio tales como la conciliacion, la suspension
del proceso a prueba y la reparacion integral del dano en todos aquellos delitos donde se permita la

condena de ejecucion condicional.

6 Con la reestructuracién de la Escuela Judicial durante el 2007 esta Unidad pasé a constituir el Programa de Resolucién

Alterna de Conflictos, el cual contiene a su cargo actualmente 4 subprogramas: 1) Curso de Formacion de conciliadores

(as) y Facilitadores(as) en el tema de conciliacién 2) Subprograma de Especializacion en RAC 3) Subprograma de

Especializacidn en Justicia Restaurativa 4)Plan de Conversatorios sobre conciliacidn y Justicia Restaurativa.

7 Ante este auge debe mencionarse a su vez la creacion de la primera Casas de Justicia del pais, la cual en el afio 2000 fue
creada en la Universidad Latina de Costa Rica.
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En concordancia con el compromiso de fortalecer la administracion de justicia mediante la
resolucion alternativa de conflictos, en el Poder Judicial es posible ver la inclusion de este tema como
una de las areas estratégicas del quinquenio del 2000-2005, orientado a descongestionar los despachos

judiciales y reducir la mora judicial.

En el afio 2001, el Poder Judicial ante la recomendacion de la Comision de Oralidad y
Conciliacion, cre6 la Unidad de Jueces Conciliadores adscrita a la Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia en la sesion N°13-2001, celebrada el 05 de abril del 2001, articulo X VI, la cual inserta la figura
del Juez Conciliador a nivel institucional, demostrando cémo la practica profesional de la conciliacion

coaduyva en la solucion integral y efectiva de los procesos.

Posteriormente en el mes de julio del 2003, la Presidencia de la Corte, conform6 la Comision de
Resolucion Alterna de Conflictos del Poder Judicial®, la cual a través de la Unidad de Jueces

Conciliadores, disend el “Plan Piloto de Audiencias Especiales de Conciliacion”, mismo que se

desarroll6 durante los afios 2004 al 2006 en los diferentes Circuitos Judiciales del pais.

Esa experiencia permitio visualizar a la institucion la necesidad de las personas usuarias de poder
contar con la posibilidad de recurrir a la conciliacion y optar por un modelo de solucidon de conflictos
distinto al dictado de una sentencia de fondo, y por tanto de la importancia de contar con una instancia

especializada en dicha materia.

Asi, en la sesion de Corte Plena nimero 7-2007 del 12 de marzo de 2007, se crea el Centro de
Conciliacion del Poder Judicial con el propésito de contribuir a la solucion de las controversias entre
particulares que se presenten en estrados judiciales, asi como promover y divulgar los Mecanismos de

Resolucion Alternativa de Conflictos que favorezcan la construccion de la paz social.

En cuanto a su conformacion, durante su afio de creacion se establecieron la Sede Central, la Sede

de Santa Cruz y la Sede de San Ramon. El afio siguiente se crearon las sedes de Pérez Zeledon y San

8 Creada mediante acuerdo de Corte Plena, en Sesion 39-03 del 20 de octubre del 2003,Articulo XVIII.
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Carlos, en el 2009 se cre6 la Sede de Pococi y en el 2013 se crearon las sedes de Limon y Golfito. Las
ultimas sedes en establecerse corresponden al afio 2014 en Puntarenas y Alajuela. Estas 10 sedes

corresponden a las instancias con las cuales se cuenta actualmente a nivel nacional.

Por disposicion de la Fiscalia General, en el mes de octubre del afio 2005 se cred la Oficina de
Justicia Alternativa, la cual contd con el fin de dar respuesta agil y eficaz a las partes en el proceso
penal, promoviendo asi una cultura de paz en los litigios de la sociedad. Esta instancia desde inicios del
2019 mediante resolucion N° 112-2018, se encuentra adscrita a la oficina de Justicia Restaurativa con

el fin de fortalecer dicho despacho en la aplicacion de medidas alternativas.

Asimismo, como parte del desarrollo de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en
el Poder Judicial, debe destacarse que las reformas normativas en codigos procesales de distintas
materias tales como laboral, civil, agrario y familia, se le dio protagonismo a la conciliacion, y por
tanto se reflejo el interés del ente legislador por promover estos métodos alternativos desde el inicio del
proceso e inclusive previamente, fomentando que ésta sea la primera via que se agote para resolver el

asunto de manera temprana mediante la conciliacion.

En el fomento y promocion de otras opciones para la aplicacion de resolucion alternativa en el
Poder Judicial, es necesario destacar el aporte que se ha generado desde tres instancias especificas, el
procedimiento de Justicia Restaurativa, desde la Comisiéon Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia (CONAMAJ) y desde el ambito administrativo para el abordaje de

conflictos organizaciones y procedimientos disciplinarios, los cuales se describen a continuacion:

a) Justicia Restaurativa como procedimiento para utilizar un instituto procesal alternativo en
materia penal

En la bisqueda de crear y establecer formas de resolver los conflictos judiciales de una forma
alternativa, debe prestarse particular atenciéon en la Justicia Restaurativa, la cual inicia como un
proyecto piloto aprobado y declarado de interés institucional por el Consejo Superior del Poder

Judicial, mediante la sesion N°85-11 del 6 de octubre del 2011, articulo XXIX. Su implementacion
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inici6 en el afo 2012, y posteriormente ante sus resultados satisfactorios permitié su ampliacion y
consolidacion hasta alcanzar la aprobacion de la Ley N.° 9582, que entr6 en vigencia en el afio 2019,
con la cual se amplia su aplicacion a nivel nacional en materia penal, penal juvenil, contravencional y

tratamiento de drogas bajo supervision judicial, en todas las fases del proceso.

En dicho procedimiento restaurativo, se utiliza la practica restaurativa formal denominada Reunion
Restaurativa, para que se apliquen mecanismos’ de resolucion alternativa de conflictos, lo que se logra
mediante un abordaje interdisciplinario, basado en los principios y valores de Justicia Restaurativa que
buscan la participacion de las personas para la restauracion del dafo (hacia la victima y/o comunidad),
el reconocimiento del dafio y de la responsabilidad activa de repararlo por parte de la persona ofensora,

procurando la insercion social, con soluciones integrales que promueven el didlogo y la paz social.

Segun fue conocido por el Consejo Superior en sesion numero 2-19 celebrada el 10 de enero del
2019, articulo XXXIII, se tuvo por rendido el oficio N° 1427-PLA-2018 de la Direccion de
Planificacion, donde se actualizd la comparacion del costo'® que representa resolver un asunto via
Justicia Restaurativa versus su resolucion por la via ordinaria, en el cual se determind que la Justicia
Restaurativa es un 86% mas econdomica. Para el ano 2021, segun las encuestas de satisfaccion de la
Direccion Nacional de Justicia Restaurativa, se identifica que el servicio brindado fue valorado con un
96% de satisfaccion por parte de las personas usuarias, lo cual refleja su alto grado de aceptacion como
medio para resolver sus procesos judiciales. Asimismo, segun los datos del ano 2020 se tiene un
cumplimiento del 94% de las salidas alternas que son judicializadas por Justicia Restaurativa, por lo

que, junto a los indicadores previos, es posible demostrar su nivel de efectividad.

9 Sus diferentes institutos, entre ellos los mecanismos de resolucion alterna del conflicto como la suspension de proceso a
prueba, la conciliacion y la reparacion integral del dafio; asi mismo a la imposicion de una pena o sanciéon mediante el
abreviado o bien la cesura, y en etapa de ejecucion de la pena.

10 Este costo plante6 casos promedios, en la via ordinaria abarcando las etapas de audiencia preliminar, juicio, apelacion de
sentencia y casacion, mientras que en la resolucién via justicia restaurativa contempld la admisibilidad del expediente,
entrevistas previas con victima e imputado, realizacion de la reunion de justicia restaurativa, audiencia temprana de
homologacion del acuerdo y seguimiento posterior del cumplimiento de la reparacion del dafio por parte del imputado.
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Actualmente en cuanto a la implementacion de Justicia Restaurativa y seglin el informe de labores
del 2021 de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa, en materia penal juvenil se tiene acceso en
todo el pais y en materia penal en las cabeceras de 13 de los 15 Circuitos Judiciales, faltando atn el III

Circuito Judicial de Alajuela y el II Circuito Judicial de Guanacaste.

b) Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ) y
Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

En el desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos y la
construccion de una cultura de paz en el Poder Judicial, es importante destacar el impulso aportado por
la CONAMALI en este particular, siendo que desde su creacion en 1985 mediante el Decreto Ejecutivo
N° 16445-J, esta comision ha desarrollado acciones que buscan el mejoramiento de la administracion

de la justicia.

Desde su conformacion, esta instancia ha logrado identificar y abordar las necesidades requeridas
por la poblacion usuaria para mejorar su acceso, participacion e informacion sobre los servicios del
sector justicia, por lo que se han impulsado temas tales como la participacion ciudadana, justicia

abierta, promocion de la paz social, y circulos de paz, entre otros.

Entre sus acciones, esta comision ha garantizado y permitido espacios de capacitacion y formacion
en Circulos de Paz, metodologia que permite promover la reconstruccion de vinculos y toma de
decisiones por medio del didlogo empatico, la participacion activa y el consenso. Actualmente
CONAMAJ efectlia capacitaciones en este tema tanto a lo externo como interno del Poder Judicial, lo

cual refleja su interés de fomentar metodologias alternativas para la resolucion pacifica de conflictos.

Asimismo, en el 2013 la CONAMAJ promovid la creacion del Servicio Nacional de Facilitadoras

y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora, el cual segin sus datos en tiempo real'' para agosto

11 Informacién disponible en: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmVmY2FiMDgtINDMxMS00YmIwL Tlm

YzItINDBKOWY 10GQ4ZGEzliwidCI6IiMSNDQOY zM3L TEAN2UtNDkwNC1hMTNKL WNkZWVIMDM2MDBjNyI
sImMiOjR9
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del 2022 esta conformado por un total de 465 personas facilitadoras judiciales activas a nivel nacional,

de las cuales el 242 son mujeres y un 203 son hombres.

Las personas facilitadoras judiciales son un cuerpo de voluntariado electo de manera publica y
democratica, que en coordinacioén con juezas y jueces locales, son promotoras de la paz social y de las
buenas relaciones en sus comunidades. Tienen dentro de sus funciones ser multiplicadoras de
informacion sobre servicios publicos, tramites judiciales y derechos. Aunado a lo anterior, fungen
como personas mediadoras comunitarias de conflictos menores en el lugar donde habitan, siendo un

apoyo y acceso a la justicia para poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

En cuanto a la mediaciéon comunitaria, segiin el Manual de mediaciéon comunitaria para personas
facilitadoras judiciales'?, ésta es una forma alternativa de solucionar los conflictos entre personas sin
tener que llevar el caso ante un juzgado. La mediacion comunitaria consiste en un proceso de didlogo
para propiciar un acuerdo que ponga fin al conflicto y es orientado por un tercero que es la persona

mediadora.

Es relevante indicar que para la desarrollo de este servicio, se ha contado con una alianza por parte
de CONAMAJ, de la Escuela Judicial y de las Sedes del Centro de Conciliacion, lo cual ha permitido
gestionar y efectuar procesos de formacion y capacitacion en cuanto a las técnicas y procedimientos

para la aplicacion de la mediacion desde el ambito comunitario.

Por tanto, este programa es un servicio del Poder Judicial que permite fortalecer el vinculo y
comunicacion entre el sistema judicial y las comunidades donde existe, propicia la participacion
ciudadana y fomenta la aplicacion del mecanismo de resolucion alternativa de conflictos de la
mediacion a nivel comunitario, lo cual aporta en ultima instancia a la promocion y ejercicio de una

cultura de paz tanto a lo interno como externo de la institucion.

12 CONAMALI, Poder Judicial (2016). Manual de mediacién comunitaria para personas facilitadoras judiciales. Folleto No.
8 de la Serie: Facilitando la justicia en la comunidad.
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¢) Resolucion Alternativa de Conflictos en el ambito administrativo y disciplinario del Poder Judicial

En este particular, cabe hacer mencion de los servicios y programas que constituyen esfuerzos
institucionales en la resolucion alternativa a nivel de conflictos organizacionales y/o procedimientos
administrativos y disciplinarios por parte del Poder Judicial, los cuales en tltima instancia, constituyen
herramientas que procuran la busqueda de soluciones mas pacificas, integrales, satisfactorias y
duraderas para el personal judicial. De esta forma, en la identificacion realizada fue posible visualizar

las siguientes tres instancias:
1) Direccion de Gestion Humana, Subproceso de Ambiente Laboral.

A nivel de conflictos organizacionales, la Direccion de Gestion Humana mediante el Subproceso
de Ambiente Laboral, desde el afio 2011 cuenta con servicios en los cuales se ha visibilizado la
oportunidad y necesidad de utilizar métodos de resolucion alternativa de conflictos tanto en el

componente preventivo como procedimental en ambientes de trabajo del Poder Judicial.

De esta forma, se dispone de los servicios que se desprenden de la aplicacion del “Profocolo de
Apoyo y Mediacion de Conflictos”, mediante el cual los equipos psicosociales de este servicio
seleccionan y utilizan diversas fases, técnicas, acciones y andlisis de admisibilidad y conciliabilidad,
con el objetivo de ofrecer a la poblacion judicial la posibilidad de resolver sus diferencias laborales por
medio del proceso de mediacion, para garantizar la armonia en el ambiente laboral y propiciar

relaciones saludables y pacificas.

Asimismo, se conoce que como parte del desarrollo de la Politica de Bienestar y Salud a cargo de
la Direccion de Gestion Humana e impulsada desde esta instancia, se cuentan con la inclusion de
lineamientos para la gestion saludable de los conflictos entre el personal judicial, mismos con los
cuales se busca el desarrollo y fortalecimiento de una cultura de paz mediante la prevencion y solucion
de conflictos internos de forma oportuna, respetuosa, colaborativa y participativa por medio de la

aplicacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
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Por tanto dicha politica establece los siguientes objetivos: 1) Ofrecer un conjunto de lineamientos
practicos que impulsen la prevencion y resolucion pacifica de los conflictos en las oficinas y despachos
judiciales, de forma que no se debiliten las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, ni se
incrementen las posibilidades de que se manifiesten conductas de violencia laboral que afecten la salud
y bienestar laboral y se constituyan en una fuente de riesgo para la buena marcha de los procesos de
trabajo y el servicio publico, 2) Desarrollar en el personal judicial, conocimientos y capacidades
personales para dialogar, escuchar, negociar y buscar soluciones de ganar-ganar; de manera que se
eviten las escaladas de conflictos, la violencia laboral y el impacto negativo que los conflictos no
resueltos tienen en la salud de las personas y en su desempefio del Poder Judicial y 3) Fortalecer el uso
de los principios y metodologias alternativas y restaurativas, en aras de favorecer la convivencia, la

busqueda creativa y solidaria de soluciones a los conflictos.

2) Programa de Justicia Restaurativa para el Bienestar del Personal Judicial

En el mes de marzo del afio 2020 se inici6 la atencion de asuntos disciplinarios en el Programa de
Justicia Restaurativa para el Bienestar del Personal Judicial, el cual se encuentra adscrito a la Direccion

Nacional de Justicia Restaurativa.

Segun lo establece su reglamento de creacion, con este programa el Poder Judicial en su condicion
de empleador, busca implementar soluciones integrales a diversas situaciones que podrian ser un factor
de riesgo institucional o ser sujetas del Régimen Disciplinario. Constituye una alternativa a la
imposicion de sanciones que busca mejorar la calidad de vida laboral de las personas servidoras
judiciales y brindarles herramientas Utiles para alcanzar su bienestar personal, laboral y social, asi como

prevenir la comision de actos que afecten el deber de probidad y la ética de las personas servidoras.

La intervencion desde este Programa, busca desde los principios restaurativos que las personas
servidoras del Poder Judicial participen de manera voluntaria en un proceso de acompafiamiento, que
les permita reflexionar de manera positiva sobre la responsabilidad de sus actos, el dafio que causan

con ellos y que adquieran el compromiso de no reincidir en su accionar negativo a futuro.
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Por tanto en cuanto a la competencia de este Programa, el articulo 6 del Reglamento establece que
podra conocer aquellas:
“acciones u omisiones por parte de personas servidoras del Poder Judicial que puedan generar
conflictos personales, interpersonales, laborales o sociales, y que constituyan un factor de
riesgo institucional, de igual manera aquellos conflictos de personas funcionarias judiciales
que puedan acarrear responsabilidad disciplinaria, durante el tramite de la causa disciplinaria
en su contra, en el tanto no se refieran a conductas o faltas que involucren el erario publico,
corrupcion y el deber de probidad (Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcion Publica), debilitamiento del Control Interno, acoso sexual ni las faltas gravisimas que
estan contempladas en el articulo 191 de la Ley Organica del Poder Judicial, siempre que las

partes deseen voluntariamente restaurar el dario por esta via”.

Seglin el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesion N° 28-2022 celebrada el 06 de junio de
2022, este Programa fue declarado de Interés Institucional para la atencion de asuntos disciplinarios de
todo el personal judicial, momento a partir del cual se tiene competencia para atender a nivel nacional

todos aquellos asuntos con excepcion a los indicados en el articulo 6 del reglamento.

Actualmente en cuanto a la implementacion de este programa y segun el informe de labores del
2021 de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa, de enero a octubre del 2021, se destaca que el
cumplimiento de los acuerdos durante este plazo fue de un 96%. Asimismo cabe indicar que durante
este periodo, se atendieron a 153 personas funcionarias, de las cuales 85 laboran en el ambito auxiliar
de justicia (correspondiendo a un 56% del total), 39 en el ambito jurisdiccional (un 25% del total) y 29

en el &mbito administrativo (un 19% del total).

3) Seccion de Apoyo Psicologico Operacional (SAPSO) del Organismo de Investigacion Judicial

Seglin refiere esta instancia, desde el afio 2015 se inician las capacitaciones del personal en temas
de resolucion alternativa de conflictos y los circulos de paz, como un medio para trabajar y garantizar

ambientes laborales sanos. Posteriormente se incorporaron servicios de asesoria en temas relacionados
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a Justicia Restaurativa, con lo cual se busca innovar y responder a aquellos conflictos que no tienen
competencia para constituirse en procesos disciplinarios pero que evidentemente demandan de un

abordaje diferenciado desde la atencion organizacional.

Actualmente, los servicios que buscan la solucion alternativa de conflictos laborales, corresponden
al Procedimiento denominado por la seccidbn como Practicas Restaurativas, en el cual éstas son
consideradas como “un conjunto de estrategias dirigidas a prevenir, detectar y gestionar los
conflictos, en donde las partes involucradas o interesadas deciden de forma voluntaria identificar y
atender los danos o necesidades, con el proposito de sanar heridas, reconstruir relaciones
interpersonales, restablecer el bienestar laboral o personal y tomar decisiones por medio del didlogo
empatico, la participacion y colaboracion activa para llegar a consensos con la asistencia de

facilitadores como terceros neutrales (Profesionales de SAPSO) .
Indicado lo anterior, se entiende que el proceso de Practicas Restaurativas cuenta con la

implementacion de los siguientes subprocesos: Circulos de paz y/o de dialogo, Reuniones restaurativas

y negociacion o conciliacion.
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IV. MARCO NORMATIVO

IV.I. Nivel Internacional

A continuacion se describen los diferentes tratados que han sido suscritos por Costa Rica en los cuales

se hace referencia a métodos de resolucion alternativa de conflictos:

Normativa Internacional

Soluciones Pacificas
(Pacto de Bogotd)

Tratado de la Union, Liga 1826 Tratado emitido entre las republicas de Colombia,
y Confederacion Perpetua Centro América, Peru y Estados Unidos a fin de
consolidar sus relaciones. Establece en su articulo 16
la solucion pacifica de las controversias entre los
Estados firmantes.
Convencion de la Haya 1907 Instrumento internacional que establecido de forma
sobre Solucion Pacifica permanente la Corte de Arbitraje como medio para
de Conflictos la solucién del conflictos internacionales de manera
Internacionales pacifica.
Convencion General de la 1929 Instrumentos suscritos para promover de todas las
Conciliacion Temprana, maneras posibles el desarrollo de los métodos
el Tratado General de internacionales para el arreglo pacifico de los
Arbitraje Interamericano conflictos entre los Estados.
y su protocolo de
Arbitraje Progresivo.
Protocolo adicional a la 1933 Protocolo suscrito a fin de dar cardcter permanente a
Convencion General de la la Comision de Conciliacion, como ente auxiliar en
Conciliacion Temprana la discusion pacifica entre los Estados.
Carta de las Naciones 1945 En su numeral 33 establece la obligacion de los
Unidas Estados de procurar la soluciéon pacifica de
controversias mediante la negociacion, la mediacion,
la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial u otros
medios pacificos de su eleccion.
Tratado Americano de 1948 En su articulo segundo, los Estados reconocen su

obligacion de  resolver sus  controversias
internacionales por medios pacificos.
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Convencion de Nueva 1977 Regula el reconocimiento y la ejecucion de las
York: Convencion sobre sentencias arbitrales dictadas en el territorio de un
el reconocimiento y Estado distinto de aquel en que se pide el
ejecucion de las reconocimiento y la ejecucion de dicha sentencias,
sentencias arbitrales aplicable tanto a personas naturales como juridicas.
extranjeras. Aplica también a sentencias arbitrales que no sean
consideradas como sentencias nacionales en el
Estado en el que se pide su reconocimiento y
ejecucion.

Convencion de Viena 1996 Reconoce la importancia de los tratados como fuente
Derecho de los Tratados. del derecho internacional y como medio de
desarrollar la cooperacion pacifica entre las
naciones, asi como queda previsto que las
controversias relativas a los tratados y demads
controversias internacionales deben resolverse por

medios pacificos.
Ley Modelo sobre 2002 Esta Ley Modelo es un instrumento que permite
Conciliacion asistir a los Estados en la reforma y modernizacion
Comercial de sus leyes sobre el procedimiento de conciliacion.
Internacional de Establece normas uniformes para el procedimiento
la Comisién de las de la conciliacion y su objetivo es promover el
Naciones Unidas recurso de la misma y dar a ésta previsibilidad y

para el Derecho certeza.
Mercantil
Internacional del
2002

Reglas de Brasilia 2008 Este instrumento impulsa las formas alternativas de

resolucion de conflictos en aquellos supuestos en los
que resulte apropiado para poblaciones en condicion
de vulnerabilidad. En todo momento, debe tomarse
en consideracion las circunstancias particulares de
cada una de las personas afectadas. Promueve la
asistencia de profesionales, intérpretes, o la
intervencion de la autoridad parental para los
menores de edad cuando sea necesaria.

Se fomenta la capacitacion de las personas que
intervienen en la resolucion del conflicto y se
promueve la difusion de la existencia y
caracteristicas de estos medios entre sus potenciales
usuarios.

Cualquier persona vulnerable que participe en la
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resolucion de un conflicto deberd ser informada
previamente sobre su contenido, forma y efectos.

La regla 48 establece que resulta conveniente
estimular las formas propias de justicia en la
resolucion de conflictos surgidos en el ambito de la
comunidad indigena, asi como propiciar la
armonizacion de los sistemas de administracion de
justicia estatal e indigena basada en el principio de
respeto mutuo y de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos.

Resoluciones de la 2011y 2012 Resoluciones que abordan el fortalecimiento de la
Asamblea General de las funcion de mediacion en el arreglo pacifico de
Naciones Unidas controversias, la prevencion de conflictos y su
N°65/283, de 22 de junio solucion.
de 2011, y N.° 66/291,
del 13 de septiembre de
2012.
Directrices de las 2012 Este compendio es un anexo del informe del
Naciones Unidas para Secretario General sobre el fortalecimiento de la
una Mediacion Eficaz funcion de mediacion en el arreglo pacifico de
controversias, la prevencion de conflictos y su
solucion

Carta Iberoamericana de 2012 En el articulo 5 se establece el derecho de las

derechos de las Victimas victimas a intervenir en forma directa (real y
efectiva) en los mecanismos de conciliacion,
acuerdos reparatorios y terminacion anticipada del
proceso y alternativas de justicia restaurativa,
respetando sus derechos en forma equilibrada,
procurando que los intereses de las victimas sean
adecuadamente atendidos.

Resolucion de la 2014 Recalca resoluciones anteriores sobre la importancia

Asamblea General de las de la mediacion y el arreglo pacifico. Recuerda a los
Naciones Unidas N° Estados su obligacion de acudir a estos métodos para
68/303 de 31 de julio de la solucion de las controversias y reconoce su
2014 importancia y alienta su utilizacion prioritaria.
Objetivos de Desarrollo 2015 Su objetivo 16 obliga a los estados a promover

Sostenible (ODS) sociedades mas pacificas e inclusivas y facilita el
Agenda 2030 sobre el acceso a la justicia y contar con instituciones
Desarrollo Sostenible eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Convencion de las 2018 Aprobada el 20 de diciembre del 2018 en la sesion

Humanicemos la justicia promoviendo la resolucion alternativa de conflictos




sobre el tratamiento de los diferentes
métodos alternos de resolucion de conflictos

Naciones Unidas sobre
los Acuerdos de
Transaccion
Internacionales
Resultantes de la
Mediacion (Convencion
de Singapur sobre la
Mediacion)

plenaria N°62 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas

Es aplicable a todo acuerdo resultante de la
mediacion, celebrado por escrito por las partes con
el fin de resolver una controversia comercial
(acuerdo de transaccion), y que en el momento de
celebrarse sea internacional.

Cabe indicar que este instrumento no ha sido
ratificado por Costa Rica.

Ley Modelo sobre
Mediacion Comercial
Internacional y Acuerdos
de Transaccion

2018 La Ley Modelo aborda los aspectos procesales de la
mediacion, como la designacion de los mediadores,
el inicio y la terminacion del procedimiento de
mediacion, la sustanciacion de la mediacion, la

Internacionales comunicacion entre el mediador y otras partes, la
Resultantes de la confidencialidad y la admisibilidad de pruebas en
Mediacion otros procedimientos. Asi como cuestiones
posteriores a la mediacion y la ejecutabilidad de los
acuerdos de transaccion.
IV.II. Nivel Nacional

Normativa Nacional

Ley No 8: Ley Orgénica 1937 La figura de juez arbitro se encuentra contemplada

del Poder Judicial en el capitulo sexto de la Ley Orgénica del Poder
Judicial.

Constitucion Politica 1949 Como base de nuestro sistema democratico, en su

numeral 43 establecio el derecho de las partes a
terminar sus diferencias patrimoniales mediante
arbitros, lo cual de manera incipiente vino a
introducir la solucion pacifica del conflicto como un
derecho de las y los costarricenses.

Ley No. 7727: Ley sobre
resolucion alterna de
conflictos y promocién
de la paz social.

1997 Esta ley vino a marcar la introduccion de la solucion
pacifica del conflicto mediante la figura de la
conciliacion, reformando en su momento las leyes
vigentes para que ésta pase a ser una etapa donde las
partes  pudieran  solucionar sus  conflictos
patrimoniales. Todo el cuerpo normativo vino a
significar un cambio en el paradigma procesal,
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ofreciendo a los usuarios de la administracién de
justicia una participacion clara y activa.

Guias de Santiago sobre
proteccion de Victimas y
Testigos.

2020

Establece el derecho de las victimas de ser
informadas y de que se propicien acuerdos de
reparacion y de mediacion, utilizando los diversos
mecanismos procesales que cada legislacion
nacional prevea. Los Ministerios Publicos apoyaran
especialmente el empleo de los mecanismos de
justicia restaurativa legalmente habilitados a fin de
que la victima, sobre la base de su libre intervencion,
acceda a una forma individualizada de resolver todos
los aspectos derivados de la accion sufrida.

En los casos en que se decida la adopcion de una
medida alternativa al proceso en base a criterios de
oportunidad y disponibilidad de la accion, se tomara
en cuenta: a. Que el fin primordial es la mayor,
mejor y mas rapida reparacion del dafio causado a la
victima. b. La confirmacion de que la victima ha
intervenido en el proceso de salida anticipada libre
de coaccién, y que no esta siendo instrumentalizada.
c. Que la victima ha sido informada con absoluta
claridad de las consecuencias de la medida.

Proyecto N.° 22936
“Reforma a la Ley
Organica del Poder
Judicial N°7333, del 5
de mayo de 1193,
adicion del articulo 134
bis”.

Sin aprobar
(presentado en el
2021)

Se modifica la denominacion del Centro de
Conciliacion del Poder Judicial a Centro de
Resolucion Alternativa de Conflictos del Poder
Judicial (Centro RAC), el tiene como competencia
las medidas alternativas previstas en la ley seran
atendidas por el Centro RAC del Poder Judicial o
por la persona juzgadora o administrativa
competente. Regula la competencia ampliada de las
personas juzgadoras conciliadoras, sea antes, o en
cualquier etapa del proceso, en todas las materias e
instancias y en cualquier parte del territorio, salvo
norma expresa en contrario.

Se establece que la persona usuaria tiene derecho a
solicitar en cualquier etapa la aplicaciéon de una
medida alternativa y que la persona juzgadora o
administrativa estard obligada a convocar a una
audiencia con ese proposito, respetando la libertad
de las partes de asistir.

Los organos jurisdiccionales o administrativos
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Ley No. 9747: Codigo
Procesal de Familia

Ley No. 9342: Cédigo
Procesal Civil

Ley No. 7594: Cédigo
Procesal Penal

2019 (en vigencia a
partir del 01 de
octubre de 2024)

2016

1998

deberdn instar prioritariamente la aplicacion de
medidas alternativas en cualquier etapa del proceso
o procedimiento en el Centro RAC del Poder
Judicial segun su disponibilidad de agenda.

Se dard seguimiento a todos los procesos o
procedimientos a cargo del Centro RAC hasta su
finalizacion, y estas actuaciones se registraran como
trabajo efectivo de las personas juzgadoras del
Centro RAC.

Cuando las partes solicitan la suspension del proceso
jurisdiccional o administrativo para acudir a los
institutos de resolucion alternativa de conflictos, y
ésta sea acogida por la autoridad judicial o
administrativa, se interrumpiran los plazos de
prescripcion e impedira el inicio del computo de la
caducidad.

El Articulo 9 establece la audiencia previa de
conciliacion.

Esta etapa la llevara a cabo la autoridad judicial,
quien también podrd remitir a las partes a los
centros especializados del Poder Judicial, sin
perjuicio de que las partes decidan la intervencion de
entes externos debidamente acreditados para estos
fines.

El numeral 51.2 enumera la conciliacién como una
forma extraordinaria de terminacién del proceso,
estableciendo su posibilidad en cualquier etapa del
proceso, sea ante el Tribunal o bien mediante
remision al Centro de Conciliaciéon Judicial
especializado en la materia.

En su articulo 7 establece como una garantia del
proceso penal la posibilidad para las partes de
solucionar el conflicto y lograr la reparacion. Esta
garantia se materializa con la figura de la
conciliacion consagrada en el numeral 36 de dicho
cuerpo normativo que regula la forma para ella, asi
como la posibilidad de ser asistidas las partes por
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una persona especializada en la materia.

Ley No. 9582: Ley de
Justicia Restaurativa

Ley No. 7576: Ley de
Justicia Penal Juvenil

Ley No. 9343: Reforma
Procesal Laboral

Ley No. 9609: Cédigo
Procesal Agrario

2018

1996

2017

2018 (en vigencia a
partir del 28 de
febrero de 2023)

Cuerpo normativo que establece el procedimiento
para la aplicacion de la justicia restaurativa,
garantizando a las personas el acceso a solucion
alternativa del conflicto en materia penal, penal
juvenil y contravencional en todas las etapas. Lo
anterior como un instrumento que contribuya a
resolver los conflictos juridicos generados por los
hechos delictivos, con la participacion activa de las
partes intervinientes, a fin de restaurar los dafios a la
victima, procurar la insercion social de la persona
ofensora.

En su numeral 61 establece la conciliacion como una
posibilidad de solucion del conflicto para las partes
en cualquier etapa del proceso, que se manifiesta
mediante la voluntad de la persona ofendida o su
representante y el menor infractor.

Esta reforma en su articulo 456 establece la solucion
alternativa al conflicto mediante las figuras de la
conciliacion, el arbitraje y la mediacion como
instrumentos de promocion de la paz social y
estableciendo el deber de los  odrganos
jurisdiccionales de promover wuna solucién
conciliada.

Este cuerpo normativo establece en sus numerales
186, 220 y 222 la figura de la conciliacion como
medio alternativo de la soluciéon del conflicto,
promoviendo la misma el juzgador encargado del
proceso o bien mediante la posibilidad de ser
realizada por un juez conciliador especializado en
materia agraria. Asimismo en el numeral 225
establece la posibilidad de solicitar una audiencia de
conciliacion al juez especializado en esta area a fin
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Ley No. 7654: Ley de
Pensiones Alimentarias

Ley No. 7594: Cédigo
Procesal Penal

Ley No. 9078: Ley de
Trénsito por Vias
Publicas Terrestres y
Seguridad Vial

Ley No. 7764: Codigo
Notarial

Ley No. 8508: Cédigo
Procesal Contencioso
Administrativo

1996

1998

2012

1998

2006

de promover un acuerdo previa presentacion de la
demanda.

Desde su promulgacion establecio en el numeral 44
la conciliacion como forma extraordinaria de
finalizacion del proceso de fijacion alimentaria y sus
posibles incidentes, permitiendo la misma en
cualquier etapa del proceso a fin de que las partes
puedan llegar a un arreglo.

En su titulo VI establece el procedimiento para
juzgar contravenciones, indicando en el numeral 402
la convocatoria a una audiencia de conciliacion a fin
de que las partes solucionen el conflicto mediante un
arreglo.

El articulo 178 establece dos posibilidades para que
se materialice la conciliacion en este proceso, siendo
la primera de ellas que las partes se apersonen al
juzgado solicitdndola o bien que una vez rendida
declaracion el juzgado proceda a sefialar hora y
fecha para una audiencia donde se discutira la
posibilidad de las partes de solucionar su conflicto
mediante un arreglo conciliatorio.

En el articulo 154 se establece el procedimiento para
la comparecencia en esta sede, siendo que en su
parrafo ultimo indica que si la parte afectada y el
notario llegan a un acuerdo podrda darse por
terminado el juicio, sefialando asi la posibilidad de
que las partes solucionen el conflicto.

El articulo 70 establece que en el traslado de la
demanda a la parte, se fijard& audiencia de
conciliacion, para lo cual se remitira el expediente al
juez especializado para el tramite respectivo salvo
renuncia expresa a esta etapa por las partes.
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Reglamento de Arbitraje
del Centro de

Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de
Comercio de Costa Rica.

Ley de Contratacion
Publica 2021

Ley No. 9593: Ley de
acceso a la justicia de los
pueblos indigenas de
Costa Rica.

2009

2021

2018

En su articulo 2 establece la posibilidad que cuando
las partes establezcan por escrito las disputas sean
sometidas a un arbitraje y se resolveran conforme al
reglamento en apego al articulo 21 de la Ley.

En el Capitulo III de la ley se regula la Resolucion
de controversias, en la cual se establece que durante
la ejecucion del contrato en sede administrativa, las
partes, de conformidad con el articulo 117, el
Reglamento, y el pliego de condiciones podran
resolver sus controversias. Si ésta surge durante la
ejecucion del contrato, que no sea susceptible de ser
resuelta por negociacion directa, dicha controversia
serd sometida a un comité de expertos sin que la
ejecucion del contrato se vea suspendida.

En su articulo 5 establece la posibilidad que cuando
personas indigenas figuren como partes, los jueces
promoveran la resolucion alternativa del conflicto,
con perspectiva restaurativa y con la participacion
activa de la comunidad indigena involucrada.
Garantizando se conozca el lenguaje técnico y en
apego a la Ley.

IV.IIL Circulares y normativa Interna Poder Judicial

Circulares y Normativa Interna

Circular N° 10-2000:

2000

Se comunica a los Juzgados de Violencia Doméstica del pais que
Prohibicién de no se prevee la posibilidad de llamar a las partes a una audiencia de
efectuar audiencias de conciliacion. Asimismo, el articulo 155 del Codigo de la Nifiez y la
conciliacion en Adolescencia expresamente prohibe la conciliacion en asuntos de
materia de Violencia violencia doméstica.
Doméstica.
Circular N° 64-2008: | 2008 |Establece a los despachos judiciales que se encuentran en la
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Remision de asuntos
al Centro de
Conciliacion del
Poder Judicial y sus
sedes.

obligacion de remitir la mayor cantidad de asuntos en que
legalmente sea posible la conciliacion al Centro de Conciliacion del
Poder Judicial, a fin de que los jueces de ese centro ejecuten esa
etapa procesal. Cabe indicar que esta circular qued6 sin efecto por
la Circular N° 54-16.

Directrices Generales
del Servicio Nacional
de Facilitadoras y
Facilitadores
Judiciales “Luis
Paulino Mora Mora”.

Circular N° 167- 2008 | Se les solicita a los despachos remitir la mayor cantidad de asuntos
2008: Adicion a la en que legalmente sea posible la conciliacion al Centro de
circular N°64-08. Conciliacion, sin perjuicio de las audiencias que lleven a cabo los
despachos judiciales, en cumplimiento de sus funciones ordinarias.
Cabe indicar que esta circular quedé sin efecto por la Circular N°
54-16.
Circular N° 160-2012:| 2012 |Se comunico el criterio de la Comisién de Violencia Doméstica,
Improcedencia de donde se considera que es improcedente conciliar casos de la
conciliar en asuntos materia de violencia doméstica, ni tampoco proponer la
donde existe violencia conciliacion ni homologar acuerdos en casos de otras materias
doméstica de fondo. donde esté presente dicha violencia.
Al pretender conciliar en otras materias (civil, penal,
contravencional, pensiones alimentarias y familia) no deben
ofrecerse ni homologarse acuerdos que revictimicen ni
legitimen situaciones de violencia, como lo serian por
ejemplo, que la persona agresora se mantenga dentro de la
vivienda.
Acuerdo de Corte 2013 | Aprobacion del Plan Piloto para la implementacion del Servicio
Plena en sesion 04- Nacional de Facilitadores en Costa Rica.
2013 segun oficio
numero 2188-13.
Circular N° 43-2014: | 2014 |Regula el funcionamiento del Centro de Conciliacion del Poder
Reglamento del Judicial como ente especializado para la aplicacion de los
Centro de mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en Costa Rica.
Conciliacion del
Poder Judicial de
Costa Rica.
Circular N° 29-2015: 2015 |Como parte de las directrices del servicio se establece entre sus

objetivos especificos que busca promover la paz social y reducir la
conflictividad en las comunidades y el nimero de conflictos
menores que ingresan al sistema judicial. Asimismo, entre las
funciones de las personas facilitadoras judiciales se establece que
facilitaran el acuerdo entre las partes a través de mediaciones,
asesoramiento de personas y actuardn como amigables
componedores, todo ello en el marco de las leyes.
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Circular N° 54-2016: | 2016 |Se aclara que la participacion de los/as jueces/zas conciliadores en
Se deja sin efecto las cada despacho sera designada por el Consejo Superior y el Centro
circulares 54-08 y de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
167-08 referentes Jurisdiccional, de acuerdo con las prioridades institucionales. Cabe
Remision de asuntos indicar que esta circular quedo sin efecto por la Circular N° 115-16.
al Centro de
Conciliacion del
Poder Judicial y sus
sedes.
Circular N° 115- 2016 |Sefiala la obligacion de los despachos en los cuales la agenda para
2016: Obligacion de sefialar audiencia para conocer medida alternativa se encuentre a
acudir al Centro de mas de tres meses plazo, se deberan remitir las causas al Centro de
Conciliacion y sus Conciliaciones a fin de dar celeridad al proceso y mejorar el
Sedes. servicio.
Circular N°130-2016: | 2016 |Se comunica el acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial de
Juezas y Jueces de los sesion No. 13-16, celebrada el 11 de febrero de 2016, articulo
Tribunales de LXXXIX, donde se aprob6 el Proyecto Piloto para Juzgar Delitos
Flagrancias que en Flagrancia a través del Programa de Justicia Restaurativa.
cuenten con el
Programa de Justicia
Restaurativa.
Circular N° 29-2017: 2017 |Establece la obligacion a los despachos que tramitan la materia de
Obligacion de los transito de utilizar los servicios del Centro de Conciliacion para
despachos que mejorar los tiempos de resolucion de los procesos.
tramitan la materia de
transito, de utilizar los
servicios del Centro
de Conciliacion.
Circular N° 83-2017: 2017 |Envio obligatorio y oportuno de los asuntos laborales y civiles

Envio obligatorio y
oportuno de los
asuntos laborales y
civiles posibles de
resolver mediante los
mecanismos de
resolucion de
conflictos al Centro
de Conciliacion del
Poder Judicial.

posibles de resolver mediante los mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos al Centro de Conciliacion del Poder
Judicial, dentro de modelo de implementacién del Codigo Procesal
Laboral y Codigo Procesal Civil en curso.
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Circular N°121-2017:
Protocolo de Justicia
Juvenil Restaurativa

en fase de Ejecucion.-

2017

Se aprueba el Protocolo Interinstitucional de Justicia Juvenil
Restaurativa en fase de Ejecucion entre el Poder Judicial y la
Direccién de Adaptacion Social.

Circular N° 157-
2017. Procedimiento
para enviar
expedientes al Centro
de Conciliacion y sus
sedes

2017

Establece el procedimiento dado por el Consejo Superior del Poder
Judicial para la remision de asuntos penales de justicia alternativa,
de justicia restaurativa y no penales al Centro de Conciliacion para
su tramite.

Circular N° 26-2018:
Sobre la obligacion
de implementar los

documentos
denominados
“Decélogo
Iberoamericano de
Justicia Juvenil
Restaurativa” y
“Estandares de
Justicia Juvenil
Restaurativa en la
Implementacion de
Medidas no Privativas
de Libertad y
Medidas Alternativas
al Proceso Penal
Juvenil”

2018

Se dispuso aprobar los documentos denominados “Decalogo
Iberoamericano de Justicia Juvenil Restaurativa” y “Estandares de
Justicia Juvenil Restaurativa en la Implementacion de Medidas no
Privativas de Libertad y Medidas Alternativas al Proceso Penal
Juvenil”, los cuales deberdn ser implementados obligatoriamente
por parte de los despachos judiciales que se encargan de conocer la
materia penal juvenil.

Circular N° 110-
2018: Protocolo
General de
Implementacion de
Justicia Restaurativa
en materia penal,
Protocolo para
personas facilitadoras
de la Reunion
Restaurativa 'y

Protocolo de Redes

2018

Se aprueban los siguientes Protocolos: Protocolo General de
Implementaciéon de Justicia Restaurativa en materia penal,
Protocolo para personas facilitadoras de la Reunioén Restaurativa y
Protocolo de Redes de Apoyo en el Programa de Justicia
Restaurativa
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2019: Protocolo de
Justicia Penal
Restaurativa para la
desjudicializacion de
las Contravenciones.

de Apoyo en el
Programa de Justicia
Restaurativa
Circular N° 21 -2019:| 2019 | Se establece el Protocolo de Justicia Penal Restaurativa en
Protocolo de Justicia Contravenciones, en el marco de la implementacion de la Ley No.
Penal Restaurativa en 9586 de Justicia Restaurativa, articulo 14 inciso f). En su
Contravenciones procedimiento  establece la remision de los  procesos
contravencionales con criterios técnicos de viabilidad al Centro de
Conciliacion para que sea tramitado por Justicia Restaurativa.
Circular N° 61-2019: | 2019 | Se adiciona el Procedimiento Especial Abreviado mediante Justicia
Addendum al Restaurativa al Protocolo de Implementacion de Justicia
Protocolo de Restaurativa en materia Penal.
Implementacion de Se amplia el espectro de aplicacion de Justicia Restaurativa en los
Justicia Restaurativa procesos judiciales, brindandole a las partes involucradas en
en materia Penal. conflicto juridico, la posibilidad de utilizar un instrumento que
permita su participacion activa en la construccion de una solucion,
mediante la restauracion de los dafios a la victima, el
reconocimiento de estos dafos por parte de la persona ofensora y su
insercion social, en beneficio de una Comunidad mas pacifica y
segura.

Circular N° 112- 2019  |Se aprobo el Protocolo de Justicia Penal Restaurativa en etapa de
2019: Protocolo de Ejecucion, en el marco de la implementacion de la Ley No. 9586 de

Justicia Penal Justicia Restaurativa, la cual amplia el espectro de aplicacion de
Restaurativa en etapa Justicia Restaurativa en los procesos judiciales a esta etapa segtn lo
de Ejecucion. establecido en el articulo 14 inciso d) de esta ley.

Circular N° 124- 2019 |Se aprueba el Procedimiento de Justicia Restaurativa para la
2019: Addendum al imposicion de la pena mediante la realizacion del debate en dos
Protocolo General de fases (cesura), como addendum al Protocolo General de
Implementacion de Implementaci(')p de Justicia},Restaurativa en materia Penal, en fel
Justicia Restaurativa marco de. la 1mplemen‘ga010n ‘ de la 'Ley No. 9586 de Justicia

. Restaurativa, que empez06 a regir a partir del 20 de enero del 2019.
en materia Penal

Circular N° 132- 2019 |Se aprobo el Protocolo de Justicia Penal Restaurativa para la

desjudicializaciéon de las Contravenciones, en el marco de la
implementacion de la Ley No. 9586 de Justicia Restaurativa,
especificamente el articulo 14 inciso f) de esta Ley.

Se establece que el proceso de Justicia Restaurativa y la aplicacion
de medidas alternativas en las contravenciones, procedera en sede
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judicial o por remisién a las Casas de Justicia del Ministerio de
Justicia y Paz, cuando la Autoridad Jurisdiccional considere que la
desjudicializacion resulta la alternativa mas conveniente con miras
a lograr los fines restaurativos.

Adendum al
Protocolo de Justicia
Juvenil Restaurativa,

que corresponde al
procedimiento

restaurativo para la
aplicacion de la
Justicia Juvenil

Restaurativa en la

Circular N° 200- 2019 |Se les recuerda a los despachos judiciales sobre la directriz de la
2019: “Reiterar la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia N°
circular N° 109-2015 7476 que insta a las y los juzgadores a abstenerse de efectuar
dirigida a los audiencias de conciliacion en los procesos de hostigamiento sexual.
despachos judiciales
sobre la directriz de la
Ley contra el
Hostigamiento Sexual
en el Empleo y la
Docencia N° 7476
que insta a las y los
juzgadores a
abstenerse de efectuar
audiencias de
conciliacion en los
procesos de
hostigamiento sexual”
Circular N° 190- 2019 |Regula la aplicacion de los procedimientos restaurativos y

2019: “Reglamento mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en los casos de

del Programa Justicia personas servidoras del Poder Judicial, de previo a la apertura de

Restaurativa para el una causa disciplinaria en su contra o cuando esta ya se haya

Bienestar Integral del iniciado.

Personal Judicial”. También busca implementar soluciones integrales a diversas
situaciones que podrian constituir un factor de riesgo institucional o
ser sujetas del Régimen Disciplinario.

Circular N.° 24-2020: | 2020 | Se comunica a los despachos judiciales que tramitan materia penal

restaurativa el Adendum al Protocolo de Justicia Juvenil
Restaurativa, que corresponde al procedimiento restaurativo para la
aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa en la realizacion del
debate en dos fases, de conformidad con el articulo 29, inciso b) de
la Ley de Justicia Restaurativa.
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realizacidon del debate
en dos fases.

Circular N° 107-
2020: Protocolo de
Actuacion de Justicia
Juvenil Restaurativa.

2020

Se actualiza el protocolo de justicia juvenil restaurativa y adiciona
la ruta de las audiencias de seguimiento/verificacion, como
addendum al Protocolo de Actuacion de Justicia Juvenil
Restaurativa, publicado mediante circular N° 228-2015 vy
actualizado en circulares N°119-17 y N°136-18.

Circular N° 126 -
2020: Addendum del
Protocolo de Justicia
Penal Restaurativa en

Contravenciones

2020

Se establece el procedimiento para atencion de asuntos
contravencionales sin participacién de la Defensa Publica cuando
cuenten con criterio de viabilidad con participacion del Juzgado
Contravencional o bien con el Centro de Conciliaciéon cuando el
Juzgado sea unipersonal.

Circular N° 177-2020:
“Protocolo para la
realizacion de
audiencias de
resolucion alterna de
conflictos y Justicia
Restaurativa por
medios tecnologicos
en los Centros de
Conciliacion del
Poder Judicial”

2020

Define los requerimientos técnicos, humanos y procedimentales
para la realizacion de audiencias de resolucion alternativa de
conflictos y Justicia Restaurativa por medios tecnologicos en los
Centros de Conciliacion del Poder Judicial.

Circular 209-2019:
Protocolos Programa
de Justicia Restaurati-

va para el Bienestar
del Personal Judicial

2020

Se aprob¢ el Protocolo del Programa de Justicia Restaurativa para
el Bienestar Integral del Personal Judicial para conductas
relacionadas con el deterioro de las finanzas personales y de faltas
de respeto. Se establece en el mismo su cobertura, requisitos de
viabilidad y el proceso de derivacion, lo cual constituyen pautas
complementarias al Reglamento del Programa de IJusticia
Restaurativa para el Bienestar del Personal Judicial.

Circular N° 94-2022:
Protocolo de Justicia
Juvenil Restaurativa
en fase de ejecucion
de las Sanciones
Penales Juveniles

2022

Se actualiza el Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de
Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles establecido en la
circular No. 106-2020.

Circular N° 148-
2022: “Reiteracion
de la circular N° 52-

2022

Se recuerda a los despachos que la audiencia temprana de
conciliacion se debe de realizar en un plazo no mayor de 10 dias,
por lo que en cada Jurisdiccion debera coordinar con la Defensa
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2012 sobre Plazo de
10 dias para realizar
la audiencia temprana
de conciliacion”.

Publica, considerando los recursos con que cuentan para atender
este tipo de asunto.

Circular N° 177-
2022: “Addendum a
la circular No. 94-
2022 del Protocolo de
Justicia Juvenil
Restaurativa en fase
de Ejecucion de las
Sanciones Penales
Juveniles”

2022

Se aprobo el Addendum a la circular No. 94-2022 del “Protocolo
de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de Ejecucion de las
Sanciones Penales Juveniles”, el cual define la Hoja de Ruta para el
Proceso Restaurativo en las causas con Aplicacion de Sancién por
Justicia Restaurativa (Abreviado o Cesura) en la fase de Ejecucion
de las Sanciones Penales Juveniles.
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V ANALISIS DEL PROBLEMA

Se detalla a continuacion las categorias generales en las que se procedio a analizar el problema que

refiere a esta politica:
a) La resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial

Segtn lo establecido en la normativa nacional costarricense, la utilizacion de la conciliacién
judicial es permitida en todos aquellos procesos judiciales donde no se encuentre expresamente
prohibida®, razén por la cual puede ser aplicada en todas las materias que contemplen los métodos de
resolucion alternativa como medio para permitir a las partes accesar a su derecho de ser participe y

gestor de la solucion de su conflicto.

A nivel institucional, el Poder Judicial establecid6 como un tema estratégico en su Plan Estratégico
Institucional del 2019-2024, la Resolucion Oportuna de Conflictos, el cual cuenta con el Objetivo
Estratégico de “Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la
democracia y la paz social” y dos acciones estratégicas especificas referidas a: “Medidas alternas:
Fortalecer la aplicacion de las medidas alternas, en la solucion de conflictos, que contribuyan a
agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social” y ‘‘fortalecer a nivel nacional la Justicia

Restaurativa para agilizar la resolucion de los procesos judiciales y fomentar a la paz social”.

Por tanto, seglin se establece en este instrumento, se cuentan con 18 metas operativas vinculadas
bajo el tema estratégico de “Resoluciéon Oportuna de Conflictos”, donde se vincularon metas
estratégicas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas
jurisdiccionales con respecto a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de

Medidas Alternativas.

13 En términos generales, la normativa no permite la conciliacion judicial donde exista asimetrias entre quienes contienden,
por tanto no se permiten estos mecanismos en los delitos de caracter sexual, en aquellos cometidos en perjuicio contra
personas menores de edad por personas mayores de edad, en las agresiones domésticas y en los delitos sancionados en la
Ley de Penalizacion de la Violencia contra las mujeres. Asimismo en materia penal la conciliacion es permitida hasta
antes de acordarse la apertura a juicio.
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Asimismo, previo a este instrumento, segun el informe 219-PLA-EV-2020 emitido por la
Direccion de Planificacion en cuanto a la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del 2013-
2018, a partir del tema estratégico de Retraso Judicial se incluyd la Resolucion Oportuna de Conflictos
en el PEI actual, el cual tuvo como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados,
disminuir los circulantes en tramite y propiciar los métodos alternativos para la resolucion de

conflictos.

En este sentido, es posible identificar que el tema de resolucion alternativa de conflictos en el
Poder Judicial ha sido determinado como relevante e incluido por tanto en los instrumentos de
planificacion estratégica de la institucion al ubicar su valor y necesidad para la institucién y la

ciudadania.

A manera de antecedente, en el informe 219-PLA-EV-2020 del 12 de febrero del 2020 en cuanto a
la Evaluacion del PEI del 2013-2018 y el tema de medidas alternativas incluido en el ambito
estratégico de retraso judicial, se concluyo6 lo siguiente:

“El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos
judiciales logré cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de
crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en arios anteriores se habia experimentado mds
bien una disminucion, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro anios evaluados
corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por
conciliacion. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en
las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se
presentaron en las materias de Contravenciones, Transito, Contencioso Administrativo y
Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliacion
del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presento una disminucion de 8 mil asuntos
representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluacion solo en un

ano se logro alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliacion”.
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Asimismo, en la evaluacion del Plan Estratégico del 2019-2024 que fue conocido en la sesion N°
67-2022 celebrada el 09 de agosto del 2022 por el Consejo Superior, se identifica que las metas
operativas asociadas a la conciliacion judicial no han sido alcanzadas como se esperaba, por tanto la
accion estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 7

reflejaron un cumplimiento alto, 9 tienen un cumplimiento medio y 2 con cumplimiento bajo.

Lo anterior, hace necesario detallar en el Poder Judicial, la utilizacion actual de estos mecanismos
por materia a nivel nacional, por lo que se describe a continuacion la cantidad total de asuntos

ingresados y el porcentaje de los que fueron resueltos durante el 2021 por resolucion alternativa de

conflictos segun el Observatorio Judicial:

Tabla N°I: Cantidad de asuntos terminados y porcentaje resuelto por medidas

alternas/conciliacion durante el 2021 segun materia en el Poder Judicial

Cantidad de asuntos Porcentaje de expedientes

Materia terminados resueltos por medidas

alternas/conciliacion

Familia 32.119 25,66 %

Transito 57.895 16,82 %

Contravencional 45.547 13,69 %

Laboral 42.757 13,55 %

Penal 42.757 13,55 %

Penal Juvenil 15.087 9,32 %

Agrario 5.045 6,16 %

Notarial 1.204 4,73 %

Pensiones Alimentarias 22.843 2,53 %

Civil 20.841 2,32 %

Contencioso Administrativo 14.052 0,48 %

Cobro Judicial 98.471 0,10 %
Fuente: Elaboracion propia segun datos del Observatorio Judicial del Poder Judicial para el 2021.
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Es posible ver que para el ano 2021 en el Poder Judicial, las materias con mayor cantidad de
asuntos resueltos mediante la aplicacion de medidas alternas y/o conciliacion corresponden a Familia,
Trénsito, y en tercer lugar Contravencional, Laboral y Penal. Asimismo. No obstante, de estos datos es
posible determinar que ésta no es la forma predominante para dar término a los procesos judiciales,
identificando que la materia que cuenta con el mayor porcentaje corresponde a familia con un 25,66%
del total de casos terminados por este medio, lo cual hace necesario y evidente su fortalecimiento

dentro del accionar institucional.

Segtn lo anterior, debe partirse de la premisa, que a pesar de que el uso de mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos es una de las formas procesales para dar término a los procesos
judiciales y administrativos del Poder Judicial, ésta no es la inica. Se cuenta con la claridad de afirmar
que esta via busca complementar, agilizar y dar una respuesta a las necesidades de las partes ante la
administracion de justicia para la resolucion de su conflicto, siempre y cuando sea viable legalmente,

sea voluntaria y cumpla con los criterios de conciliabilidad y admisibilidad necesarios.

Por tanto, a pesar de que no todos los asuntos puedan ser resueltos de esta manera, debe reforzarse
y promoverse su utilizacion en todas las materias para garantizar el derecho de las personas de conocer
esta posibilidad y resolver sus procesos por este medio, y de esta forma dar cumplimiento a una

solucion oportuna y garantizar el acceso a una justicia mas pronta, humana, integral y pacifica.

Como parte del andlisis en este escenario, fue de particular interés poder identificar con las
poblaciones consultadas su conocimiento, percepcion y valoracion en cuanto a la existencia y
funcionamiento de los métodos de resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial. Por tanto,

con el objetivo de valorar su conocimiento se ubica el siguiente grafico:
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Grdfico N°3: Conocimiento de la existencia de métodos de resolucion alternativa

de confflictos en el Poder Judicial
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obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica Institucional para

Resolucion alternativa de Conflictos

En términos generales, tanto a lo interno como externo de la institucion, existe un conocimiento
elevando (entre 81% y 91%) en cuanto a la existencia de servicios donde el Poder Judicial ofrece y/o se

utilizan mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

Referente a la importancia de ser utilizados en los procesos judiciales, las personas externas
consultadas mediante facilitadores/as judiciales e integrantes de la Comision de la Persona Usuaria,
valoran que éstos si son importantes en un 98,18 % y un 95,45 %, respectivamente, por lo que es

calificado como un servicio muy importante para estas poblaciones.

Asimismo, estas afirmaciones se ven reflejadas en la consideracion de las personas facilitadoras
judiciales al indicar en un 83,82%, que en sus comunidades las personas si se encuentran dispuestas a
utilizar estos métodos alternativos, por lo que evidencia que desde la ciudadania existe una apertura,

interés y necesidad de estos servicios como parte de la administracion de justicia.
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En términos generales la poblacion consultada tiene conocimiento afirmativo sobre las materias o
proceso que podrian culminarse de manera temprana mediante la utilizaciéon de mecanismos RAC, a lo
cual la poblacion judicial afirmo si conocer en un 87,57%, en facilitadores/as judiciales un 74,55% y en

personas integrantes de la Comision de la Persona Usuaria un 90%.

Aunado al reconocimiento de los servicios, se consultd a su vez por la valoracion que se le brinda
en cuanto a su utilizacion en el Poder Judicial, a lo cual se ubican las siguientes respuestas:
Grafico N°4: Valoracion del uso de métodos de resolucion alternativa de

conflictos
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

Seguin los datos recolectados, la valoracion de los servicios se ubican mayoritariamente en la

escala de bueno y regular, lo cual refleja la existencia de un margen de mejora para los servicios que ya
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existen en el Poder Judicial, lo anterior aplicable tanto para la poblacidon interna como externa

consultada.

En este escenario, también se consultd sobre la necesidad del Poder Judicial de fortalecer el uso de
mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, a lo cual es posible ubicar que mayoritariamente se

considero afirmativo, tal y como se describe a continuacion:

Grafico N°5: Necesidad de fortalecer el uso de la resolucion alternativa de

conflictos el Poder Judicial
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

Es posible visualizar entonces, que el fortalecimiento de este tema por parte del Poder Judicial si
es considerado como una necesidad, y al valorar su importancia, todas las poblaciones externas lo
catalogaron como muy importante, segun la consulta efectuada mediante una escala de valoracion de

Likert.
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Por lo anterior, se procedié a consultar si se considera como necesario que el tema de resolucion
alternativa de conflictos en el Poder Judicial sea fortalecido mediante lincamientos internos, ante lo
cual se ubica que desde las poblaciones externas si se identifica como una necesidad. A continuacion se
detallan sus respuestas:

Grafico N°6: Necesidad de lineamientos internos en el Poder Judicial para

fortalecer la aplicacion de mecanismos de resolucion alternativa
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

Por tanto se ubica un interés desde la ciudadania y personas usuarias de la administracion de
justicia, para que el Poder Judicial realice esfuerzos y se construyan lineas de accidén que se traduzcan
en el fortalecimiento al valor que aporta la resolucion alternativa de conflictos en la solucion de los

procesos judiciales, lo cual refuerza la necesidad de una politica institucional para esta materia.

Segun lo establecido en el Plan Estratégico 2019-2024, en el tema de resolucion oportuna de
conflictos, especificamente una de sus acciones estratégicas refiere a fortalecer la aplicacion de las
medidas alternas en la solucion de conflictos y la Justicia restaurativa a nivel nacional con el objetivo

de agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. Lo anterior refleja la valoracion
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institucional de este tema como un medio para brindar servicios que permitan alcanzar ambos objetivos

y obtener un beneficio tanto social como institucional.

Por tanto a continuacion se valoraran las fortalezas y obstaculos identificados en cuanto a la

situacion actual de resolucidn alternativa de conflictos.

b) Definicion de ventajas y obstaculos para el fortalecimiento de los métodos de resolucion

alternativa de conflictos en el Poder Judicial

El Poder Judicial en su mandato constitucional de administrar de la justicia y velar por el
cumplimiento efectivo de valores tales como el acceso a la justicia, la innovacion y el fortalecimiento
del valor del servicio publico, encuentra en la resolucion alternativa de conflictos la posibilidad de

ofrecer a la ciudadania respuestas mas céleres, satisfactorias y pacificas.

Siendo que el tema de la resolucion oportuna de conflictos estd actualmente consignado de manera
estratégica para la institucion mediante el uso y aplicacion de métodos alternativos, se consultd de
manera abierta y mediante seleccion multiple', cudles eran las problematicas a nivel general que
consideraban afectaban a la ciudadania en esta area, entre lo cual fue posible construir el siguiente

cuadro resumen:

14 Por tanto los porcentajes ubicados en este cuadro no constituyen valores que sumen un 100% siendo que se brindo la
posibilidad de seleccionar diversas respuesta de manera simultanea.
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Tabla N°2: Situaciones que afectan a la ciudadania en la resolucion oportuna

de conflictos en el Poder Judicial

Poblacion consultada

Problematicas

identificadas

Saturacion de los despachos| 66,08 % 50,00 % 47,06 % 61,36 % 83,13 % 70,97 %
judiciales.

Largos tiempo de respuestaen| 71,81 % 70,00 % 61,76 % 79,55 % 80,72 % 74,19 %
los  procesos  judiciales

(retraso judicial)

Personal judicial no cuenta| 40,35 % 70,00 % 8,82 % 27,27 % 38,55 % 54,84 %
con la suficiente capacitacion/

sensibilizacion.

Dificil acceso a los servicios| 10,29 % 10,00 % 17,65 % 13,64 % 14,46 % 16,13 %

del Poder Judicial

Desinformacion de las| 46,78 % 60,00 % 29,41 % 40,91 % 37,35 % 48,39 %
personas de los servicios del

Poder Judicial

Insatisfaccion de las personas| 31,81 % 30,00 % 17,65 % 29,55 % 37,35 % 38,71 %

del servicio del Poder Judicial

Desconocimiento de formas| 66,20 % 80,00 % 39,71 % 34,09 % 59,04 % 83,87 %
de resolver procesos
judiciales que busquen la paz

social.

Otro (especifique) 8,54 % 0,00 % 4,41 % 2,27 % 10,84 % 16,13 %
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica Institucional para Resolucion

alternativa de Conflictos

Por tanto, fue posible identificar que todas las opciones fueron consideradas como limitaciones en
el cumplimiento del objetivo de resolucion oportuna de conflictos en el Poder Judicial, no obstante,

fueron valoradas en orden de mayor afectacion por las poblaciones consultadas de la siguiente forma:

e La poblacion judicial y Centros RAC extrajudiciales, valoran como los mayores problemas el
retraso judicial y el desconocimiento de las formas pacificas para resolver los procesos

judiciales.

e Jueces/zas Conciliadores/as, valoran como principales problemas de igual porcentaje el retraso
judicial y la falta de capacitacion y sensibilizacion del personal del Poder Judicial, seguido por

el desconocimiento de las formas pacificas para resolver los procesos judiciales.

e Facilitadores/as judiciales, Integrantes Comision Persona Usuaria y Abogados/as litigantes,
valoran como los mayores problemas el retraso judicial y la saturacion de los despachos

judiciales.

Por tanto, de las situaciones identificadas, el tema mas reiterado como problematica remite
principalmente al retraso judicial, la saturacion de los despachos judiciales y aquellas asociadas al
desconocimiento de los servicios donde es posible el acceso a resolver mediante mecanismos

alternativos el proceso judicial.

Lo anterior refuerza la necesidad e interés desde la ciudadania y a lo interno del Poder Judicial en
relaciéon al tema de resolucion oportuna de conflictos como parte de lo establecido en el Plan
Estratégico 2019-2024, donde el resultado estratégico esperado corresponde a la disminucién en la
resolucion de casos por materia y por ambito. De esta forma, dado que en la aplicacion de métodos
alternativos se puede reducir el tiempo de respuesta por parte de la administracion de justicia tanto
desde las instancias jurisdiccionales ordinarias como por parte del Centro de Conciliacion, esto

corresponde precisamente a una de sus mayores ventajas.
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A continuacion se detalla la duracion promedio de los procesos judiciales durante el 2021 segun

los datos del Observatorio Judicial:

Tabla N°3: Duracion promedio para el término de procesos judiciales ordinarios durante el 2021,

segun materia.

Duracion para su

Materia Despacho l‘eSOIUClOZI(l) 2dlurante el
Familia Juzgados 7, 40 meses
Trénsito Juzgados 4, 33 meses
Contravencional Juzgados 6,65 meses
Juzgados 14,75 meses
Laboral Tribunal 3,67 meses
Fiscalia
3,99 meses
Juzgados Penales
Penal 3,16 meses
Tribunales Penales
12,24 meses
Fiscalia 2,26 meses
Penal Juvenil Juzgado Penal 10,12 meses
Juzgado de Ejecucion 1,66 meses
Juzgado 14,06 meses
Agrario Tribunal 1,89 meses
Juzgado 28,46 meses
Notarial Tribunal 2,70 meses
Pensiones Juzgado 1,24 meses
Alimentarias
Juzgado Civil y 10,66 meses
Civil Concursal
Tribunal 5,17 meses
Contencioso Juzgado 11,44 meses
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Administrativo Tribunal 10,31 meses

Cobro Judicial Juzgado 21,39 meses

Constitucional SalaIV 2,45 meses

Fuente: Elaboracion propia segiin datos disponibles de Estadisticas por
materia de la Direccion de Planificacion

En términos generales y seglin los datos anteriores, para el Poder Judicial el promedio de tiempo
de resolucion a nivel global seglin el Observatorio Judicial fue de 12,2 meses durante el 2021, mientras
que del total de 42.965 asuntos que fueron resueltos mediante la conciliacion o medidas alternas en el
Poder Judicial, el promedio general fue de 2,45 meses. A pesar de esta diferencia en términos de
duracion, los asuntos resueltos por este medio en relacion al porcentaje total de expedientes terminados
total, corresponde unicamente al 4,88% de todo lo culminado durante este afio, por lo que ciertamente

es un porcentaje bajo en comparacion a la cantidad de asuntos totales terminados.

Debe reforzarse por tanto que encontrar una solucion alternativa en una fase temprana del proceso
significa para el Poder Judicial un menor costo y posibilita a la institucion invertir recursos en otros
procesos que cuentan con una incidencia mas gravosa y que por tanto no permiten la aplicacion de
estos mecanismos, asi como reforzar la implementacion de jurisdicciones o bien las necesidades que

sean identificadas por la institucion.

Aunado a lo anterior, la celeridad no es la Unica ventaja que aportan estos mecanismos, motivo por
el cual, se consulté a las poblaciones de manera abierta y mediante seleccion multiple, sobre su
valoracion en cuanto a las posibles ventajas que genera la resolucion de conflictos judiciales de manera

alternativa, a lo cual se detallan las respuestas:
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Tabla N°4: Ventajas de la resolucion alternativa de conflictos en procesos

Ventajas

judiciales

Poblacion consultada

Mayor satisfaccion de las 85 % 90 % 68 % 68 % 73 % 84 %
personas usuarias del

resultado que se obtiene.

Disminucion en la cantidad 80 % 70 % 63 % 80 % 88 % 84 %
de los procesos judiciales

pendientes de resolver.

Los procesos judiciales se 87 % 70 % 60 % 77 % 81 % 87 %
resuelven en menos tiempo.

Garantia de wuna justicia| 78 % 80 % 46 % 70 % 75 % 84 %
pronta y cumplida.

Contar con  jueces/zas * * * 55% * *
especializados/as  en  esta

materia.

Mayor acceso a la justicia. 63 % 80 % 46 % 66 % 64 % 81 %
Ninguno. 1% 0% 0% 0% 2% 0%
Otro (especifique) 4% 10 % 3% 14 % 7% 23 %

alternativa de Conflictos

* Esta respuesta no fue incluida en estos instrumentos.
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica Institucional para Resolucion

De esta forma fue posible identificar que todas las opciones fueron consideradas como ventajas de
la utilizacion de resolucion alternativa de conflictos en el proceso judicial, no obstante, los beneficios

mas reconocidos por la poblacion fueron las siguientes:
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e La poblacion judicial consideran que generan mayor satisfaccion en el resultado obtenido y se

resuelven en menor tiempo.

e Centros RAC extrajudiciales, valoran que se resuelven en menos tiempo, generan mas

satisfaccion y garantizan el acceso a una justicia pronta y cumplida.

e Jueces/zas Conciliadores/as, valoran que estos mecanismos generan una mayor satisfaccion y

son un mejor reflejo de acceso a una justicia pronta y cumplida.

e Facilitadores/as judiciales, consideran que generan mayor satisfaccion y permite la disminucion

de la cantidad de expedientes pendientes por resolver.

e Integrantes Comision Persona Usuaria y Abogados/as litigantes indican que se disminuyen la

cantidad de procesos pendientes y se reducen los tiempos de resolucion.

Por tanto las poblaciones consultadas coinciden en reafirmar las ventajas descritas sobre la
utilizacion de mecanismos alternativos, los cuales generan a groso modo los siguientes beneficios: para
la poblacion usuaria al contar con una mayor satisfaccion y poder resolver sus asuntos en un menor
tiempo, al Poder Judicial en tanto se disminuye la mora judicial, la saturacion y la cantidad de asuntos

en tramite y para la sociedad, se contribuye desde el Poder Judicial en fortalecer una cultura de dialogo

y paz.

Ahora bien, es necesario reforzar que finalmente la resolucion alternativa de conflictos aporta por
encima de todo, la posibilidad de que las personas puedan recuperar su conflicto y construir soluciones,
es devolverle a las personas la capacidad de didlogo, de autodeterminacion y de autogestion, permite

abonar en la construccidon de una cultura y sociedad mas pacifica y democratica.
A partir de lo anterior, interesé entonces, poder identificar las razones por las cuales se puede ver

limitada la utilizacion de estos procedimientos alternativos en el Poder Judicial, para lo cual su analisis

fue dividido en tres segmentos: las que afectan se consideran afectan a la poblacion usuaria y por tanto
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a la ciudadania, las que afectan a los/as abogados/as litigantes y aquellas que afectan a lo interno del

Poder Judicial.

En primera instancia encontramos las razones identificadas como limitaciones para la poblacién
usuaria, en las cuales se brindaron opciones multiples valoradas de la siguiente forma:
Grafico N°7: Razones que inciden en la no utilizacion de métodos de resolucion

alternativa de conflictos por parte de las personas usuarias

35% 52% Td% B1% B7% 32% EEL] 90% Centros RAC extrajudiciales

31% 36% 64% 65% 2% 58% 30% 97% Abogados/as litigantes

48% 32% 57% 57% B6E% EEN 25% 5% Integrantes Comision Persona Usuaria
38% 57% 28% 34% ke 76% Facilitadores /as Judiciales
30% 70% B0% 0% T0% EUEN 30% 60% Jueces/zas del Centra de Conciliacion

62% 2% 63% 43%

)
-1
4

74% Poblacion judicial

m Desconocimiento de la existencia de los métodos alternos
m Hay mayor interés de las partes por el dictado de la sentencia de fondo.
Desconfianza en el procedimiento donde se utilizan los métodos alternos.
Existencia de una cultura que incentiva el procesa litigioso par sobre la aplicacidn de métodos alternos.
Desconocimiento de las ventajas que brindan los métodos alternos.
Desconocimiento de los servicios del Centro de Condiliacion.
m No se ofrece a las personas usuarias la posibilidad de utilizar mecanismos alternos.

m Dificultad de las partes para accesar al Centro de Conciliacion

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

Del grafico anterior en cuanto a la distribucion de respuestas posibles, es posible observar que las
principales razones seleccionadas, corresponden al desconocimiento de los mecanismos y las ventajas
de la resolucion alternativa de conflictos (asi como su disponibilidad en los Centros de Conciliacién), y
la existencia y predominancia de una cultura litigiosa. En menor porcentaje se encuentra la
desconfianza, el acceso, el deseo de culminar con un dictado de sentencia y la falta de divulgacion y

ofrecimiento de estos mecanismos hacia la poblacion usuaria.
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Asimismo, dado que los/as abogados/as litigantes utilizan y pueden recomendar el uso de estos
mecanismos a las personas usuarias de sus servicios, interes6 conocer las causales que podrian influir
en desistir en la utilizacién de esta posibilidad procesal. De esta forma y mediante las multiples

opciones existentes, éstas fueron valoradas por las poblaciones de la siguiente forma:

Grafico N°8: Razones que inciden en que los/as abogados/as litigantes no se

utilicen métodos de resolucion alternativa de conflictos

Lo desconozco

Existencia de una limitacion normativa-legal. “ 18% 3%
H yor interés de las partes | dictado de la sentencia d
ay mayar interés de las partes por el dictado a sentencia de e e S Een
fondo.
Mo existe beneficio alguno para las partes. “ B% 3%
Resistencia de abogados litigantes. T1% T0% 60% 94%
Desconocimiento de los servicios del Centro de Conciliacion. 52% 26%
Desconocimiento de la resolucion alternativa de conflictos. B0% a5%
Exist: ia d ltura i tiva el pr itigi
xistencia de una cu U.I'a q.u_e neentiva el proceso litigioso por _ i e
sobre |a aplicacion de métodos alternos.
B Poblacion judicia W Jueces/zas del Centro de Conciliacion Integrantes Comision Persona Usuaria

Abogados/as litigantes Centros RAC extrajudiciales

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

Segtin el grafico anterior, se denota que las razones con mayor porcentaje responden a la
consideracion de que los/as abogados/as litigantes cuentan con una resistencia al uso de estos
mecanismos, lo cual se relaciona de manera estrecha con la existencia de una cultura que incentiva el
litigar por sobre el uso de la resolucion alternativa del proceso judicial. Aunado a lo anterior se refuerza
el desconocimiento tanto de las posibilidades que existen en esta materia asi como de los servicios

brindados por el Centro de Conciliacion.
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Ahora bien, la tercera consulta fue realizada a lo interno del Poder Judicial, por lo que a
continuacion se detallan las razones que se considera limita su uso, mediante la seleccion multiple

efectuada por las poblaciones:

Grafico N°9: Razones que inciden a lo interno del Poder Judicial en la no

utilizacion de métodos de resolucion alternativa de conflictos

Lo desconozco (TR 199%

Incumplimiento de directrices y Circulares para tramitar

. ) 35% T0% 30% 40%
expedientes para ser resueltos de manera alternativa.
Mo se ofrece la utilizacion de los Centros de Conciliacion. [ 80% 34% 48%
No se ofrece la posibilidad de utilizar mecanismos de
b . BT
resolucién alternativa.
Resistencia del personal judicial a la utilizacidn de resolucidn
- | s
alternativa de conflictos.
Desconocimiento de la resolucidn alternativa de conflictos por
parte del personal judicial.
Existencia de una cultura que incentiva el proceso litigioso por
sobre la aplicacion de métodos alternos.
B Poblacion judicial M Jueces/zas del Centro de Conciliacion

Integrantes Comisidn Persona Usuaria  Abogados/as liigantes

Centros RAC extrajudiciales

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

Segun el grafico anterior, las tres razones mas seleccionadas corresponden a la cultura de
litigiosidad, a la resistencia del personal judicial y al desconocimiento que existe en relacion a la
resolucion alternativa de conflictos, siendo que se refuerza la necesidad de contar con estrategias de
sensibilizacion, divulgacion y promocion en esta materia para poder garantizar su ampliacion y

fortalecimiento en la comunidad judicial.
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A continuacién se describe especificamente lo que refiere al Centro de Conciliacion como

instancia judicial especializada de mecanismos alternativos en el Poder Judicial.

¢) Centros de Conciliacion en el Poder Judicial

Identificar la actualidad de la resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial debe remitir

la mirada necesariamente al servicio y valor que genera el Centro de Conciliacion a las personas

usuarias y a la institucion en este particular, siendo que desde su creacion en el 2007 y hasta la

ampliacion de un total de 10 sedes en el 2014, las mismas constituyen las instancias especializadas y

conformadas por juezas y jueces conciliadores/as encargados/as de promover y aplicar mecanismos

alternativos, principalmente mediante la conciliacion judicial.

A continuacion se detallan las sedes con las que actualmente cuenta el Centro de Conciliacion, la

cantidad de jueces/zas y jurisdicciones que atienden las mismas a nivel nacional:

Cuadro N°5: Sedes del Centro de Conciliacion en el Poder Judicial

Cantidad de Jueces/zas

Sede Conciliadores/as Jurisdicciones que atienden
Primer Circuito Judicial de San José (San José, Puriscal),
Segundo Circuito Judicial de San José Tercer Circuito
1 I Circuito Judicial de San 6 Judicial de San José (Aserri, Desamparados, Hatillo,
José (Sede Central) Pavas), Primer Circuito Judicial de Heredia (Heredia, San
Rafael de Heredia), Primer Circuito Judicial de Cartago
(Cartago, Paraiso, Union de Tres Rios)
9 I Circuito Judicial de 1 Primer Circuito Judicial de Alajuela (Poas, Orotina y
Alajuela Atenas).
3 IT Circuito Judicial de 1 IT Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos, Upala,
Alajuela (San Carlos) Fortuna y Los Chiles)
4 III Circuito Judicial de 1 Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramoén, Grecia,
Alajuela (San Ramén) Palmares, Naranjo, Sarchi y Zarcero)
5 I Circuito Judicial de 1 I Circuito Judicial de Puntarenas (Puntarenas, Esparza,
Puntarenas Miramar, Coébano, Quepos, Parrita)
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L .. I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia, Abangares,
II Circuito Judicial de o . .
6 Guanacaste (Santa Cruz) 1 Tilaran y La Cruz) y II Circuito Judicial de Guanacaste
(Santa Cruz, Carrillo y Nicoya).
I Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limon, Bribri,
v I Circuito Judicial de la 1 Matina) y II Circuito Judicial de la Zona Atlantica
Zona Atléantica (Limoén) (Siquirres y Justicia Restaurativa y Alternativa Pococi-
Limon)
8 IT Circuito Judicial de la 1 IT Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Pococi) y I
Zona Atlantica (Pococi) Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Siquirres)
9 I Circuito Judicial de la 1 I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledon y
Zona Sur (Pérez Zeleddn) Buenos Aires)
10 II Circuito Judicial de la 1 IT Circuito Judicial de la Zona Sur (Golfito, Corredores,
Zona Sur (Golfito) San Vito, Puerto Jiménez y Ciudad Cortes).

Fuente: Elaboracion propia segin informacion aportada por las Sedes del Centro de Conciliacion.

Segun se describe en el cuadro anterior, aunque actualmente existen 10 sedes del Centro de

Conciliacion", la competencia ampliada con la que cuentan las personas juzgadoras conciliadoras, les

permite conocer, tramitar y resolver asuntos que no se limitan tnicamente a las jurisdicciones donde se

encuentra destacada la sede, sino que también pueden atender otras localidades donde se identifiquen

necesidades del recurso y del servicio.

En este trabajo desarrollado desde el Centro de Conciliacion, es relevante detallar la cantidad de

asuntos ingresados y terminados por cada una de sus sedes, el cual se describe a continuacion segln los

datos de los ultimos cinco afios:

Cuadro N°6:
Casos Entrados al Centro de Conciliacion por Sede, 2017-2021
2017 2018 2019 2020 2021 %*
Sede Ingreso Terminado | Ingreso Terminado | Ingreso Terminado | Ingreso Terminado | Ingreso Terminado
San José 2497 2533 3050 3166 2370 2503 1629 1505 2428 2079
Goicoechea*| 415 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 Cabe mencionar que del total de 15 Circuitos Judiciales a nivel nacional existen 5 circuitos que no cuentan con una Sede
del Centro de Conciliacion, por lo que segun se visualiza en la tabla descrita previamente, se procura maximizar el
recurso disponible para poder cubrir los circuitos donde no se cuenta con una sede y contar con una mayor capacidad
operativa para ofrecer los servicios desde esta instancia.
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Alajuela 1187 1234 1122 1104 1148 1189 847 988 1026
San Carlos 1387 1433 1087 1058 1543 1567 1100 1127 1232
San Ramén 1269 1298 1364 1404 1494 1394 959 1025 1100
Santa Cruz 1237 1417 963 1069 1511 1495 693 762 632
Puntarenas 373 357 663 523 685 611 367 534 624
Pérez

Zeleddn 1068 850 761 832 1078 1013 854 419 726
Golfito 1541 1564 1256 1282 1465 1442 806 889 1163
Limon 882 935 999 1016 1210 1199 1159 1122 1543
Pococi 753 757 745 654 1045 1081 570 594 936
Total 12 609 12 476 12 010 12108 13 549 13494 8984 8 965 11410

Fuente: Elaboracion propia con datos aportados por: Subproceso de Estadistica, Direccidn de Planificacion.

1042
1233
1036
598
563

1042
1135
1519
944
11191

* Cabe indicar que segun la sesidn N° 47-17 del Consejo Superior celebrada el 16 de mayo del 2017 en su ARTICULO CXVIIL, se
indica que en Goicoechea los datos estadisticos se registran en el Juzgado de Pensiones Alimentarias desde el 2011, lo cual

corresponde a una plaza de una jueza conciliadora que se mantiene en préstamo de la Sede del Centro de Conciliacion de
Por tanto los datos estadisticos de este puesto no se registran en el Centro de Conciliacion.

San José.

** Cabe indicar que seguln la Direccidn de Planificacidn en informe 2019-PLA-ES-TR-2022, los datos del 2021 son preliminares.

Segun lo anterior es posible visualizar de manera generalizada que el ingreso de asuntos al Centro
de Conciliacion tuvo una variabilidad tendiente hacia el crecimiento del 2017 hasta el afio 2019. No
obstante, segun se indica en el informe de la Direcciéon de Planificacion N°129-PLA-ES-AJ-2022,
durante el afo 2020, existio en tan solo un afio una disminucion del circulante en un tercio (33.4%). Al
respecto, es importante destacar la afectacion existente sobre esta variable producto de la atencion de la
emergencia nacional por el virus denominado COVID-19 y de las consecuencias derivadas por la
aplicacion de medidas sanitarias y administrativas aplicadas a nivel nacional y a lo interno del Poder

Judicial, lo que influy6 en la disminucion del ingreso de nuevos procesos durante el 2020.

Ahora bien, durante el afio 2021, es posible determinar que la mayoria de sedes (a excepcion de
Santa Cruz y Pérez Zeledon), contaron con un aumento en el ingreso de asuntos en comparacion al
2020. Asimismo, es relevante destacar que durante el afio 2021, en cuanto a la cantidad de asuntos
terminados en comparacion con el ingreso total, el Centro de Conciliacion tramitd y gestioné un total

del 98% del total de procesos ingresados durante este afio.
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A su vez, es relevante destacar la cantidad de asuntos ingresados y terminados a nivel nacional en

el Centro de Conciliacion por materia:

Cuadro N°7

Casos Entrados y Terminados en el Centro de Conciliacién por materia, 2019-2021

Materia
Penal
Justicia
Restaurativa
Justicia Juvenil
Restaurativa
Justicia
Alternativa
Penal
Penal Juvenil
Otras materias
Agrario
Civil
Cobro
Contravencional
Familia
Laboral
Notarial
Pensiones
Alimentarias
Transito
Otros
Total

2019
Ingreso  Terminado Ingreso
682 451 851
0 0 8
0 0 197
1171 1115 405
142 194 1
68 65 34
14 12 2
0 0 6
6017 5966 3972
398 378 263
244 243 402
114 120 82
3686 3709 2158
1013 1241 603
0 0 0
13549 13494 8984

2020

Terminado Ingreso

388

71
1021

3843
317
374

68

2205
662
0
8965

1162

401
408
28

57
2
14
5012
374
574
165

2754
426
30

11410

2021*
Terminado

856

272
425
29

59
2
13
5221
371
557
168

2764
400
53
11191

Elaboracion propia con datos aportados por: Subproceso de Estadistica, Direccidn de Planificacion.
* Los datos del 2021 son preliminares

Del cuadro anterior, se identifica que las materias a nivel general que para el afio 2021 contaron

con mayor remision y atencion por parte del Centro de Conciliacién corresponden a Contravencional,

Pensiones Alimentarias y Penal, en su respectivo orden. No obstante, de dichas materias en

comparacion del 2021 con el 2019 (previo al inicio de la emergencia nacional por COVID-19), cabe

destacar que la Gnica materia de las anteriores que contd con un aumento correspondi6 al area penal

(que incluye tanto justicia restaurativa y alternativa asi como lo referido desde la via ordinaria), siendo
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que lo contravencional y pensiones alimentarias no alcanzaron durante el 2021 el flujo de expedientes
correspondiente al 2019.

En relacion a la cantidad de asuntos tramitados durante el 2021, cabe indicar que en materia no
penal, se evidencia una similitud importante en la cantidad de asuntos ingresados y terminados, lo cual
responde a que en estas materias el cierre estadistico se genera con la realizacion de la audiencia de

conciliacion.

Ahora bien, a pesar de que en materia penal ha aumentado la remision durante los Gltimos tres
afos, los datos de término de esos proceso no se ven reflejados en la misma proporcion, toda vez que
los asuntos terminados se contabilizan hasta que se haya cumplido y verificado los acuerdos pactados
en la medida alterna. Por tanto, en la conciliacion en materia penal el plazo puede ser de cumplimiento
inmediato o hasta en un afio, y en la suspension de proceso a prueba, puede variar su duracion de 2 a 5

aflos como maximo.

En cuanto a las demds materias, es posible ubicar remision de expedientes se ubica en transito,
laboral y familia, no obstante éstas no representan ingresos altos, siendo que a modo de ejemplo,
transito como materia remiti6 un 3,5% del ingreso total del circulante del 2021 al Centro de

Conciliacion.

Las demas materias, especificamente notarial, agrario, cobro y civil, son procedimientos donde

practicamente no se refirieron expedientes al Centro de Conciliacion.

A pesar de que existen esfuerzos institucionales para aumentar la remision de asuntos en diversas
materias al Centro de Conciliacion, es evidente que existen despachos que asumen la atencion de la
conciliacion y medidas alternas, y por tanto no se aprovecha el recurso de una persona juzgadora

especializada con competencia ampliada para la resolucion integral del conflicto.
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Tal y como lo establece la Circular del Consejo Superior No 115-16 en cuanto a la obligacion de
los despachos con agendas a mas de tres meses, debe acudirse al Centro de Conciliacion para garantizar
la celeridad, la resolucion oportuna del proceso y mejorar la calidad del servicio que se brinda a la
persona usuaria. No obstante, se denota a partir de la estadistica de asuntos ingresados por materia, que
existe una necesidad de contar con lineamientos que refuercen y fomenten el acceso de las personas

usuarias a los servicios brindados por el Centro de Conciliacion en todas las materias donde sea viable.

En este analisis correspondiente a los asuntos tramitados y resueltos por el Centro de
Conciliacion, interesd a su vez consultar a las poblaciones del diagndstico su identificacion de esta

instancia como parte del Poder Judicial, ante lo cual se describe su respuesta:

Grafico N°10: Conocimiento de existencia de Centros de Conciliacion en el Poder Judicial

Lo desconozco 34% B Personas Integrantes

_ 23% de Comision de

Persona Usuaria

20% Facilitadores/as
Mo 10% Judiciales

[
[==)
&

M Poblacion judicial
57%
56%
57%

Si

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

De la anterior informacion es posible identificar que entre un 52,27% y un maximo del 56,73%, se
identifica afirmativamente la existencia de los Centros de Conciliacion del Poder Judicial a nivel

nacional, situacion que sucede tanto a lo interno como externo de la institucion, y por tanto se refleja un
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desconocimiento de las personas sobre su existencia a pesar de su creacion como instancia

especializada en resolucion alternativa de conflictos desde el afio 2007.

En este sentido, también se consultd sobre los servicios que se brindan por esta instancia, por lo

que el siguiente grafico refleja el conocimiento de las poblaciones externas a la institucion:

Grafico N°11: Conocimiento de servicios que brinda de Centros de

Conciliacion en el Poder Judicial

0%
Centros RAC extrajudiciales 19%
I =1°%
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Abogados/as Litigantes 39%
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Personas Integrantes de Comision NN 133’*_%
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[
Facilitadores/as Judiciales 35%
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

De lo anterior es posible identificar un desconocimiento a lo externo de la institucion en cuanto a
los servicios que brindan los Centros de Conciliacion, los cuales incluyen principalmente la aplicacion
de mecanismos de Resolucion de Conflictos ya sea prejudicialmente o bien en cualquier etapa del
proceso judicial (segln criterios de admisibilidad y conciliabilidad en cada caso), la participacion en el
procedimiento restaurativo y actividades de capacitacion y formacion constante en resolucion

alternativa de conflictos, promocion de la paz social y acceso a la justicia.
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De esta forma, quienes laboran directamente en la aplicacién de de estos mecanismos son quienes
tienen mayor claridad en cuanto a los servicios, por tanto se ubica de manera afirmativa con un 81% los
Centros RAC extrajudiciales y un 61% los/as abogados/as litigantes. No asi, las personas integrantes de
la Comision usuaria y facilitadores/as judiciales, tienen un menor conocimiento sobre la oferta de

servicios brindados por el Centro de Conciliacion.

En cuanto a las instancias que aplican métodos alternativos, los Centros RAC extrajudiciales y
los/as abogados/as litigantes, se procedid a consultar si se consideraba que la poblacion externa o
usuaria del Poder Judicial conoce sobre los servicios que brinda el Centro de Conciliacion, a lo cual

mayoritariamente se indicd que no, tal y como se refleja en el siguiente grafico:

Grafico N°12: Valoracion de nivel de conocimiento de la poblacion usuaria externa al
Poder Judicial sobre los servicios que brinda un Centro de Conciliacion del Poder

Judicial.

Lo desconozco

10%

W Centros RAC extrajudiciales Abogados/as Litigantes

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta Consulta para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos
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A partir de los datos anteriores, en la valoracion que realizan estas instancias en cuanto al
desconocimiento de los servicios con los que cuenta el Centro de Conciliacion, se denota la necesidad
de que los mismos cuenten con mayor divulgaciéon y promocion para la ciudadania y las personas

usuarias de la administracion de justicia.

Asimismo, en cuanto al acceso, se consultod por el conocimiento en cuanto a la forma de solicitar
una audiencia de medida alternativa por parte del Centro de Conciliacion, lo cual se detalla a

continuacion:

Tabla N°8: Conocimiento sobre como solicitar la atencion de un proceso por

parte del Centro de Conciliacion

Respuesta

POBLACION CONSULTADA Si No | Lo desconozco
4830% | 51,70 % .
Facilitadores/as Judiciales 30,88 % 45,59 % 23,53 %
Personas Integrantes de Comision de Persona Usuaria 40,91 % 43,18 % 1591 %

*Respuesta no incluida en este instrumento
Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta Consulta para la construccion de la Politica Institucional para

Resolucion alternativa de Conflictos.

Segun lo anterior, existe un marcado desconocimiento a lo interno del Poder Judicial en relacion al
procedimiento de remision de asuntos hacia el Centro de Conciliacion, siendo que solamente el 48,30%

de la totalidad de la poblacion judicial participante indico tener claridad sobre éste.
Asimismo, por parte de la poblacién externa también se desconoce como solicitar la atencion por

parte del Centro de Conciliacion, lo cual refleja una necesidad de informacion por parte de las personas

usuaria sobre su derecho de acudir a mecanismos de resolucion alternativa de conflictos para resolver
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sus procesos judiciales con la intervencion de esta instancia, asi como la carencia de informacion sobre

las posibles vias para accesar a sus servicios.

Es por tanto necesario, reforzar en el caso de la persona usuaria e interesada de la atencion, que
¢éste puede solicitarse desde el escrito de demanda para que se remita al Centro de Conciliacion,
directamente en dicha dependencia (de manera telefonica o via correo electronico) o bien solicitando su

remision desde el despacho que tiene a cargo el expediente judicial.

Como parte de la especializacion de los Centros de Conciliacidon, se describe a continuacion la
valoracion que realizaron las poblaciones en cuanto a la figura de juez/a conciliador/a y su aporte al

proceso judicial:

Grafico N°13: Valoracion de contar con un/a juez/a o jueza especializado en la

aplicacion de medidas alternativas como beneficio y/o valor agregado
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion

de la Politica Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos
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Segtn lo anterior, es posible afirmar que todas las poblaciones consultadas valoran como un
beneficio significativo la existencia de los/as jueces/zas conciliadores/as para la aplicacion de métodos

de resolucidn alternativa de conflictos en el Poder Judicial.

Ante esta afirmacion, a las Sedes del Centro de Conciliacion también se les consultd si
consideraban necesario que participaran como autoridad judicial especializada en la aplicacion de

métodos RAC y su respuesta fue afirmativa en un 100%.

Cabe indicar que en relacion al aporte que brinda la especializacion de los/as jueces/zas
conciliadores/as, remite a los siguientes elementos:
- Cuentan con la especializacion y competencias técnicas en negociacion, conciliacion, mediacion y
gestion del conflicto.
- Cuentan con una metodologia para conciliacion que se construye a partir de las caracteristicas propias
de la dindmica del conflicto y de las necesidades particulares de las personas intervinientes.
- Cuentan con el tiempo adecuado y necesario en las audiencias de medidas alternas para atender a las
partes, escuchar sus necesidades y propiciar la participacion de las personas en la solucion del conflicto
de una manera mas humana, integral y personalizada.
- Son personas expertas en la resolucion de conflictos y cuentan con un perfil de competencias y
habilidades requeridas para lograr acuerdos y restablecer la paz social.
- Se garantiza la imparcialidad y confidencialidad, lo cual genera confianza en las partes que de no
fructificar un acuerdo durante la audiencia de conciliacion, esto no afectara el futuro resultado del
proceso ni su resolucion por el fondo.
- Su participacion es exclusiva en la etapa de la conciliacion, la cual puede ser celebrada en cualquier
etapa o fase del proceso.
-Como personas juzgadoras especializadas en resolucion alternativa de conflictos, en cualquier asunto

que sea remitido para ser resuelto mediante una conciliacion judicial, previamente se realiza un andlisis
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de los criterios de admisibilidad'® y de conciliabilidad'” que procura garantizar que los asuntos cumplan
con los requisitos legales y técnicos necesarios.

- Se brinda un seguimiento juridico que garantiza el cumplimiento de los acuerdos homologados previo
al sobreseimiento, por lo que la verificacion de las condiciones con plazos no recae unicamente en las
partes.

- Al contar con competencia ampliada, en las audiencias de conciliacion se pueden resolver
simultdneamente procesos judiciales de distinta naturaleza, lo cual posibilita brindar una respuesta
integral a un conflicto que tendria que ser resuelto por los distintos despachos en los que se conocen los
expedientes judiciales. Esto genera tres ventajas fundamentales: la primera, un menor tiempo de
duracion de los procesos ya que no depende de las agendas de los distintos juzgados, en segundo lugar,
aporta seguridad juridica al evitarse sentencias contradictorias o confusas para el mismo conflicto que
desencadeno distintos procesos judiciales, y la tercera ventaja corresponde a que le permite a los
usuarios en un solo abordaje poder resolver todos los conflictos y/o procesos, por lo que no se trasladan

a distintos llamamientos judiciales.

Asimismo, las diferentes autoridades consultadas, coinciden en afirmar que la especializacion con
la que cuentan los/as jueces/zas conciliadores/as, se refleja que precisamente es el conocimiento, las
habilidades y competencias con las que cuentan, lo que permite un abordaje mas técnico en la
aplicacién de la conciliacion, mas humanizado y satisfactorio para las partes intervinientes en la

aplicacion de métodos de resolucion alternativa.

A pesar de la existencia de la Circular del Consejo Superior N°115-16 de la obligacion de los
despachos de remitir expedientes al Centro de Conciliaciéon a fin de dar celeridad a los asuntos

pendientes de sefialar a audiencia de medida alterna con agendas de sefialamiento a mas de tres meses,

16 Segun Escalante y Solano 2001, los criterios de admisibilidad hacen referencia a aquellos presupuestos juridico-
procesales para que un asunto sea susceptible de conciliacidn y la disponibilidad de los derechos involucrados en el
proceso.

17 Segun Escalante y Solano 2001, los criterios de conciliabilidad refieren a los aspectos psico-sociales y su aplicacion
dependera del andlisis que el conciliador hace del caso y de la forma en que las partes se relacionan en la
comunicacion.
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segun el informe N° 129-PLA-ES-AJ-2022 de la Direccion de Planificacion, el ingreso de expedientes

en esta instancia ha tendido a la baja en los tltimos 5 afios.

Es trascendental indicar que el ingreso de expedientes que tramita el Centro de Conciliacion,
dependen completamente de la remision de asuntos por parte de los despachos judiciales que atiende

cada sede, por lo que no cuenta con un flujo de expedientes propio.

A partir de lo anterior, corresponde a un elemento relevante del Centro de Conciliacion, poder
determinar las razones por las cuales se considera se ve afectada la remision de expedientes, ante lo
cual se ubican los motivos referidos por las personas juzgadoras conciliadoras y las personas

integrantes de la Comision de la Persona Usuaria:

Cuadro N°9: Razones de no remision de expedientes al Centro de Conciliacion

POBLA O 0 ADA
. Jueces/zas del Centro de | Integrantes Comision
Conciliacion Persona Usuaria

Duracion en la resolucion del expediente por parte del 20 % 25 %
Centro de Conciliacion.
A criterio del despacho/oficina no se cuenta con expedientes 50 % 30 %
viables para remitir al Centro de Conciliacion.
Las medidas alternativas pueden ser resueltas por el 30 % 32 %
despacho/oficina de forma eficiente con el recurso ordinario.
Los  despachos/oficina  deben  cumplir indicadores 90 % 32%
estadisticos propios sobre la aplicacion de medidas
alternativas.
Devolucién del expediente sin resolver por parte del Centro 60 % 16 %
de Conciliacion.
Cercania del plazo en la prescripcion del expediente. 30 % 25%
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Al contar el proceso ordinario con la oportunidad procesal 60 % 18 %
para la aplicacion de medidas alternativas, se evita una doble

comparecencia de las partes.

Dificultad de las partes para accesar al Centro de 0% 32 %

Conciliacion (por distancia, tiempo, etc).

No existe voluntad de las partes para participar. 40 % 32 %

Otro (especifique) 40 % 0%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica Institucional

para Resolucion alternativa de Conflictos

Del cuadro anterior, es posible indicar que para los/as jueces/zas conciliadores/as, la principal
razon responde a que los despachos/oficinas que generan la remision de expedientes al Centro de
Conciliacion se ven limitados dado que deben cumplir con indicadores estadisticos propios para la
aplicacion de medidas alternativas. Asimismo, en segunda instancia se valora como razones que
afectan, la percepcion de devolucion del expediente sin resolver por parte del Centro de Conciliacién y

que el proceso ordinario cuenta con la oportunidad procesal para la aplicacion de medidas alternas.

Entre otros factores identificados por los/as jueces/zas del Centro de Conciliacion que se
consideran afectan la remision se ubican los siguientes: por parte del despacho de origen se percibe que
se dan tramites que generan una recarga en cuanto a la itineracidn, citaciones y recordatorios de citas,
puede existir una limitacién en cuanto a la disponibilidad de espacio fisico acorde y propicio para la
realizacion de las audiencias de conciliacidon, se devuelven los expedientes sin ser conciliados y se

justificar las plazas de los despachos.

En cuanto al primer aspecto, los Planes Anuales Operativos por parte de los distintos despachos,
deben incluir metas en relacion a una cantidad determinada de casos terminados por medidas alternas
como respuesta al Plan Estratégico Institucional, lo que implica que asuntos que se podrian remitir al

Centro de Conciliacion, son asumidos por parte del mismo juzgado.
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Segln la evaluacion del Plan Estratégico del 2019-2024 que fue conocida en la sesion N° 67-2022
celebrada el 09 de agosto del 2022 por el Consejo Superior, segiin las metas establecidas en este
instrumento, se denota del 2019 al 2021 ha existido un decrecimiento de la cantidad de medidas
alternas en primera instancia, en materia laboral de un 5,5%, en los juzgados penales un decrecimiento
de 4,36%, en materia contravencional un decrecimiento de 3,27% y en agrario disminucion del 11,33%.
La materia contenciosa administrativa cuenta con una tendencia a la baja del 2019 con respecto al

2021, que pas6 de 1042 asuntos a 67, lo anterior implica una disminucion de 975 casos.

Con un cumplimiento en las metas establecidas en el PEI se encuentran inicamente las materias de
Penal juvenil, Transito y Pensiones Alimentarias, las cuales superaron inclusive los valores esperados
de casos terminados mediante la aplicacion de medidas alternativas. La materia civil si cumplié con la
meta establecida pero se recomienda modificar su valor dado que este se encuentra en 7 asuntos,
durante el 2021 se resolvieron 501. En tltima instancia, los casos terminados por medidas alternativas
en la materia de Familia presentan un comportamiento creciente de forma constante a partir del afio

2019, lo que equivale a un 73,21% mas en el 2021 con respecto al 2019.

Lo anterior es relevante ya que se desprende de la evaluacion previa, que desde las distintas
materias, la eficacia y cumplimiento de indicadores se mide por la cantidad de asuntos resueltos por
medidas alternativas, lo cual al existir un decrecimiento en la cantidad de asuntos terminados por
conciliacion y la necesidad de alcanzar sus propias metas, constituye un obstaculo para que los

despachos remitan expedientes al Centro de Conciliacion.

En segunda instancia, la percepcion de que los expedientes no son resueltos y por tanto es mejor
que permanezcan en la via ordinaria, refleja la necesidad de fortalecer la divulgacion e informacion
sobre el procedimiento y atencidon que se brinda desde el Centro de Conciliacion, siendo que cuando un
expediente es devuelto al despacho de origen, responde a una variedad de razones tales como: no

cumplir con los criterios de admisibilidad y conciliabilidad, inasistencia o desinterés de las partes en la
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conciliacion y no haberse generado un acuerdo conciliatorio o un incumplimiento del mismo, lo cual
implica igual que el expediente a pesar de no se termind con un acuerdo conciliatorio, si conté con un
tramite por parte del Centro de Conciliacion bajo los principios de la promocién de la paz social y la

resolucion pacifica del conflicto.

En el caso de la Comision de Personas Usuarias, las razones valoradas en igualdad de relevancia,
corresponde a que la aplicacion de mecanismos de resolucidon alternativa puede ser resuelto por el
despacho de origen, deben cumplir con indicadores estadisticos que limitan su remision, y que existe
una percepcion de dificultad de acceso al Centro de Conciliacién y que las partes no cuentan con la

anuencia a participar en este proceso.

Esto refleja la necesidad de reforzar la divulgacion y el conocimiento de las personas usuarias
sobre la naturaleza, implicaciones y alcance de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos,
asi como de la oportunidad que cuentan con accesar de manera voluntaria a los servicios especializados

ofrecidos en esta materia por parte del Centro de Conciliacion.

Relacionado con lo anterior, a continuacion se detalla la valoracion de la poblacion judicial en

cuanto a las razones que son consideradas inciden en que no se remitan asuntos:

Cuadro N°10: Razones de no remision identificadas por parte de la poblacion judicial

Razones Porcentaje

Las medidas alternativas pueden ser resueltas por el 15%
despacho/oficina de forma eficiente con el recurso

ordinario.

No existe voluntad de las partes para participar. 15%
Otra razén 15 %
A criterio del despacho/oficina no se cuenta con 12 %
expedientes viables para remitir al Centro de
Conciliacion.

Los despachos/oficina deben cumplir indicadores 12 %
estadisticos propios sobre la aplicacion de medidas
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alternativas.

Devolucion del expediente sin resolver por parte del 9%
Centro de Conciliacion.

Al contar el proceso ordinario con la oportunidad 9%
procesal para la aplicacion de medidas alternativas, se
evita una doble comparecencia de las partes.

Dificultad de las partes para accesar al Centro de 7%
Conciliacion (por distancia, tiempo, etc).

Duracion en la resolucion del expediente por parte del 6 %
Centro de Conciliacion.

Cercania del plazo en la prescripcion del expediente. 2%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de

la Politica Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

De esta forma, segin lo consultado en el diagnostico, se identifican por parte de la poblacion
judicial, que las razones que mayoritariamente limitan la remision de asuntos al Centro de Conciliacion
refieren a que las medidas alternativas pueden ser resueltas por el despacho/oficina de forma eficiente
con el recurso ordinario, no existe voluntad de las partes para participar en este procedimiento, los
despachos cuentan con indicadores propios que deben cumplirse y en apariencia no se cuenta con

expedientes viables para ser remitidos.

Lo anterior refleja que si existe una afectacion en cuanto a las metas consignadas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) que corresponden a la aplicacion de medidas alternativas en los distintos
despachos en la remision de expedientes al Centro de Conciliacion, ya éstos requieren sean resueltos
por ellos mismos para el cumplimiento de estos indicadores. Por tanto, dado que el Centro de
Conciliacion depende de los expedientes que son remitidos de otros despachos para su circulante,

existe una vinculacion directa con este factor.
Asimismo, los otros motivos reflejan la necesidad de promover activamente en la poblacion y

despachos judiciales, el derecho de las personas usuarias de accesar a servicios de resolucion

alternativa de conflictos de manera especializada por parte del Centro de Conciliacion.
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Entre otros motivos referidos por la poblacion judicial como variables que limitan la remision de
asuntos al Centro de Conciliacion se ubican las siguientes:
-Hay materias que no son conciliables, por lo que legalmente no es permitida su aplicacion.
-La oportunidad procesal para su utilizacioén se encuentra vencida en materia penal, siendo que segun lo
establecido legalmente es permitida previo a la apertura a juicio.
-Por cumplimiento de cuotas mensuales en el dictado de sentencia.
-Se percibe que la remision del expediente cuenta con un exceso de requisitos, dado que se exige que el
despacho de origen realice el tramite de sefialamiento para la realizacion de la diligencia, por lo que la
audiencia de conciliacidon podria realizarse directamente por parte del despacho. Por tanto se considera
que no es un beneficio y se cuenta con poco personal dedicado para tal fin.
- En el despacho se cuenta con el recurso necesario para asumir la conciliaciéon. Las personas
juzgadoras aplican este mecanismo dado que se incluye dentro de las etapas de la audiencia un espacio
para conciliacion.
- En segunda instancia deben solicitarlo las partes y por tanto funciona mejor con el juez del despacho.
-Se percibe que el expediente va y regresa al despacho sin solucion por parte del Centro de
Conciliacion.
- Presuncion de que existe desconocimiento de los jueces/zas conciliadores/zas en materias especificas
sobre derecho de fondo.
- Desconocimiento del procedimiento de remision de asuntos al Centro de Conciliacion.
- En el Circuito Judicial no se cuenta con una sede del Centro de Conciliacion.
- Existe un desconocimiento sobre la disponibilidad de Sedes del Centro de Conciliacion.
- Resistencia del Ministerio Publico.
- No se incentiva la remision de asuntos.

- Se desconoce o no se aplican servicios para la materia penal juvenil.
Seglin otros motivos manifestados por la poblacion judicial, se considera en términos generales lo

siguiente: existen razones en cuanto a que la aplicacion del mecanismo no es viable legal y

procesalmente, la necesidad de divulgacion e informacion ya que se desconoce la disponibilidad de
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servicios del Centro de Conciliacion, y la percepcion de que deben realizarse tramites adicionales para
su remision, y en ultima instancia, que la aplicacion de mecanismos de resolucion alternativa de

conflictos es asumido por los propios despachos y por tanto no se remiten expedientes.

Lo anterior refleja la necesidad en cuanto a la sensibilizacion y divulgacion de los servicios que
dispone el Centro de Conciliacion asi como del procedimiento establecido institucionalmente para la
remision de asuntos. Asimismo, a pesar de que por parte de los despachos judiciales se utilizan medidas
alternas y/o conciliacion que son contabilizados estadisticamente de esta manera, es necesario reforzar
el valor agregado que genera la utilizacion de los servicios del Centro de Conciliacion, siendo que su
tiempo de respuesta en promedio se ubica en 2,2 meses, la especializacién en esta materia y la
competencia ampliada con la que cuentan las personas conciliadoras para resolver el conflicto de
manera integral se traduce en un beneficio para los usuarios que desean una respuesta oportuna de parte

de la administracion de justicia.

Lo anterior hace necesario poder visualizar a continuacion, los temas y necesidades que tanto para
la poblacion interna como externa al Poder Judicial, es importante de incluir en la construccion e

implementacion de esta Politica.
d) Procedimiento de Justicia Restaurativa

Como parte de la aplicacion de métodos de resolucion alternativa de conflictos, existe particular
interés en identificar y reconocer el aporte que genera el procedimiento de Justicia Restaurativa al
Poder Judicial, el cual desde su inicio e implementacion en el afio 2012, ha contado con una ampliacion
y consolidacion a nivel nacional en materia penal, penal juvenil, contravencional y tratamiento de

drogas bajo supervision judicial.

De esta forma es necesario identificar el conocimiento de la poblacion en cuanto a la existencia de

este procedimiento, el cual se detalla a continuacion:
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Grafico N°14: Conocimiento del Programa de Justicia Restaurativa
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de

la Politica Institucional para Resolucién alternativa de Conflictos

Segun lo anterior, en cuanto al conocimiento de Justicia Restaurativa en el Poder Judicial, el
mismo es mayormente identificado por la poblacion judicial, los Centros RAC extrajudiciales con un
77%, y en menor medida es identificado a lo externo de la institucion por integrantes de la Comision de

la Persona Usuaria, abogados/as y facilitadores/as judiciales.

La Justicia Restaurativa en el Poder Judicial encuentra una diferencia en su metodologia para la
aplicacion de institutos procesales alternativo en materia penal, siendo que cuenta con principios y
valores que finalmente buscan promover un cambio de paradigma en la administracion de justicia al
resolver las controversias de forma integral, con la participacion activa de la victima, la persona

ofensora y la comunidad.

Por tanto interes6 ver si la poblacion consultada consideraba que la aplicacion de Justicia

Restaurativa genera un aporte positivo, ante lo cual se detalla su respuesta:
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Grafico N°15: Aporte del procedimiento del Programa de Justicia Restaurativa
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

En cuanto al abordaje que se realiza desde Justicia Restaurativa en materia penal, la diferencia y
aporte positivo que se suma a la aplicacion de medidas alternas en el procedimiento ordinario, responde
segin la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, principalmente a dos cosas, el abordaje
interdisciplinario e integral del que se brinda a la resolucion del conflicto, especificamente el aportado
por el equipo psicosocial, y en segunda instancia, en Justicia Restaurativa la diferencia reside en el
reconocimiento y reparacion del dafio, lo cual permite dar una respuesta mas efectiva a la victima y a

sus necesidades y no solamente en la norma que se infringio.

Desde la optica del Ministerio Publico, su valor agregado radica en que la esencia de Justicia
Restaurativa es diferente a lo ordinario y retributivo, ya que una cuenta con una vision social e integral
y un seguimiento no solo juridico, lo cual cuenta con una gran valia y aporte el que detrds de esas

decisiones, recomendaciones y seguimiento, exista un componente psicosocial.

Por tanto las autoridades consultadas coinciden en afirmar que Justicia Restaurativa aporta a la

sociedad beneficios que no son posibles en el procedimiento ordinario, ya que permite a las personas
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una responsabilidad activa para identificar qué debe mejorarse, permite que se tome conciencia para
evitar la reincidencia y existe una reparacion del dafo causado hacia la victima y la comunidad como
principio, lo cual se acompaiia con el alto control y alto apoyo con el que cuentan las personas durante

todo el procedimiento.

Asimismo los/as jueces/zas conciliadores indican que esta diferenciacion responde a:

- La aplicacion de principios y técnicas que forman parte de la resolucion alternativa de conflictos.

- Genera mayor satisfaccion para las partes, reduce la reincidencia y permite la reinsercion de la
persona imputada ante el reconocimiento del dafio.

- Promueve la expresion de pensamientos y sentimientos en un espacio seguro y de confianza, por lo
cual es una justicia mas humana.

- Promueve la participacion de la victima, la persona ofensora y la comunidad.

- Cuenta con un abordaje interdisciplinario durante todo el procedimiento restaurativo y un seguimiento

por parte del del equipo psicosocial.

Lo anterior da claridad a la diferenciacion y especialidad del procedimiento de Justicia
Restaurativa, siendo que aunque para dar finalizacion al proceso se aplican medidas alternativas al
igual que en lo ordinario, su resolucion por este medio cuenta con un abordaje propio para garantizar el
reconocimiento del dafio por parte de la persona ofensora y la reparacion del dafio hacia la victima y la

comunidad.

Como parte de este procedimiento, interesé identificar el conocimiento de la poblacion consultada

sobre la utilizacion de medidas alternativas en Justicia Restaurativa:
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Grafico N°16: Conocimiento de uso de mecanismos de resolucion alternativa de

conflictos en el procedimiento de Justicia Restaurativa
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

De lo anterior es posible concluir que en términos generales si existe una asociacion en la
utilizacion de mecanismos de resolucion alternativa de conflictos como parte del procedimiento de

Justicia Restaurativa.

Tal y como lo establece la Ley N.° 9582 en su articulo 6, en cuanto a la implementacién del
procedimiento de Justicia Restaurativa en materia penal, en el caso de las personas juzgadoras se
integrard en cada jurisdiccién segiin competencia, territorio y etapa procesal, detallando también la
posibilidad de integracion por parte el Centro de Conciliacion. Cabe indicar que el procedimiento con
el Centro de conciliacion fue definido en el 2017 mediante la Circular del Consejo Superior N°157-17,
el cual reforzo el trabajo con Justicia Restaurativa que ya previo a esta circular era efectuado por parte

de algunas de las Sedes del Centro de Conciliacion.
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Ante esta vinculacion por parte del Programa de Justicia Restaurativa se procedié a consultar a las
poblaciones sobre su conocimiento en cuanto a la intervencion por parte del Centro de Conciliacion, la

cual es posible detallar a continuacion:

Grafico N°17: Conocimiento de atencion de asuntos del Programa de Justicia

Restaurativa por parte del Centro de Conciliacion
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Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica

Institucional para Resolucion alternativa de Conflictos

De lo anterior se denota que existe un desconocimiento de todas las poblaciones consultadas en
cuanto a la participacion del Centro de Conciliacion en el procedimiento de Justicia Restaurativa,
siendo que las respuestas afirmativas varian entre 0% y 50% como maximo, lo cual refleja la necesidad

de divulgar y promocionar esta vinculacion.
Ante esto, los/as jueces/zas conciliadores/as refieren que cuentan con el perfil que responde al

requerido en Justicia restaurativa y esto contribuye al cumplimiento de los procesos restaurativos, al

poder garantizar un abordaje integral del conflicto. Asimismo se afirma que la interdisciplinariedad al
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trabajar de manera conjunta con los equipos psicosociales de Justicia Restaurativa se brinda un mejor

servicio a la conciliacion para la creacion de soluciones integrales.

e) Temas prioritarios para la co-creacion y formulacion de la Politica.

El tema de resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial ha sido incluido en la
planificacion estratégica de la institucion con el compromiso de fortalecer la administracion de justicia
desde el quinquenio del 2000-2005, orientado a descongestionar los despachos judiciales y reducir la
mora judicial. Posteriormente ha continuado su inclusién en los planes estratégicos institucionales,
incluyendo el actual plan del 2013-2018 mediante el tema de retraso judicial, y en el plan del 2019-

2024 en el tema estratégico de resolucion oportuna de conflictos.

En este sentido, las instancias consultadas reflejan que la institucion ha contado con acciones,
decisiones y servicios que afirman la apuesta hacia la resolucion alternativa de conflictos, no obstante,

existe una desfase entre lo establecido a nivel estratégico y la practica.

Desde lo establecido normativamente y estratégicamente, es una prioridad para el Poder Judicial,
reflejado por ejemplo en que existe una Comision de Resolucion Alterna de Conflictos, la existencia de
metas estratégicas en este tema y que por tanto se trabaja para implementar servicios de resolucion
alternativa de conflictos en todas las materias e instancias. AsimiSmo se cuenta con recurso
especializado en los Centros de Conciliacion para la conciliacion judicial, lo cual busca promover y

garantizar el derecho para accesar a la solucion de autocomposicion del conflicto.

Sin embargo, la realidad del Poder Judicial en cuanto a la utilizacién de los mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos es distinta, siendo que segun los datos del Observatorio Judicial
durante el 2021, tnicamente el 4,88% de los expedientes finalizados fueron mediante la aplicacion de

alguna medida alterna o conciliacion.

Lo anterior refleja una disonancia entonces entre la planeacion estratégica y su correspondiente
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vision institucional con la préctica judicial, donde se refleja una resistencia, poca sensibilizacion y baja

derivacion de asuntos para ser resueltos de manera alternativa.

En el marco de la construccidn de la Politica de mecanismos RAC, las afirmaciones anteriores nos
remiten a lo establecido en el Modelo de Gestion de Politicas Institucionales Planificacion, donde se
afirma que una politica constituye: “una guia orientadora que se expresa en los objetivos, las lineas de
accion y los resultados esperados sobre un tema y la atencion o transformacion de un problema de

interés institucional v/0 social”.

Como ha sido desarrollado en los apartados previos, a nivel institucional ha existido un
decrecimiento en la cantidad de asuntos terminados con la utilizacién de mecanismos alternativos en
diversas materias, lo cual sumado a factores de valoracién y conocimiento en cuanto a la naturaleza de
esta forma de resolucion, impactan y limitan de manera directa el fortalecimiento de esta materia en la

institucion.

Por tanto, como interés de los instrumentos se consultd a las poblaciones sobre temas prioritarios
para ser considerados en la construccion de la Politica Integral Institucional de los Mecanismos de
Resolucion de Conflictos del Poder Judicial, los cuales segin su orden de prioridad fueron ubicados de

la siguiente forma:
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Tabla N°11: Priorizacion de temas para la construccion de la Politica

D
0D1AC10 0 A0 3

o Poblacion | Jueces/zas del | Facilitadores /as Integrantes
judicial Centro de Judiciales Comision
Conciliacion Persona Usuaria

Promocion y divulgacion de Mecanismos de 1 2 1 1
Resolucion de Conflictos
Formacion en Mecanismos de Resolucion de 2 4 2 2
Conflictos
Lineamientos institucionales para fortalecer la 3 3 3 3
remision de procesos al Centro de
Conciliaciones
Mejoramiento de la atencion, cobertura y/o 4 1 4 4
capacidad operativa de los Centros de
Conciliacion.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas para la construccion de la Politica Institucional para Resolucion

alternativa de Conflictos

Segtn lo anterior, se refleja por parte de la poblacion judicial y las poblaciones externas a la
institucion consultadas, el interés de priorizar en el tema de resolucion alternativa de conflictos, en
primera instancia la promocion y sensibilizacion, en segundo orden la capacitacion y en tercer lugar el
fortalecimiento de remision de asuntos al Centro de Conciliacion, lo cual se vincula con el ultimo tema

con el que se espera mejorar la atencion, cobertura y capacidad operativa de ésta instancia.

Asimismo, por parte del Centro de Conciliacion, se ubica su interés por mejorar el servicio que se
brinda desde ésta instancia y por tanto se ubica como tema prioritario su atencion y cobertura, la
necesidad de promocionar la disponibilidad de estos servicios y contar con lineamientos que permitan

el fortalecimiento de los mismos.
Tanto el tema de promocion, sensibilizacion y capacitacion, refieren a la necesidad de que tanto el

personal judicial como desde la ciudadania, personas usuarias y sociedad civil, se cuente con el

conocimiento de lo qué consisten las medidas alternativas y que ademds se propicie un cambio en la
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cultura de resolucion de conflictos y de trabajo del Poder Judicial, lo cual constituye un desafio para la

institucion en el cumplimiento de lo planificado estratégicamente para la institucion y los compromisos

asumidos como pais para garantizar a las personas el resolver los conflictos judiciales por este medio.

Posteriormente se les consultd a las poblaciones por temas o necesidades a ser incluidas en la

formulacion de esta politica, por lo que a continuacion se detalla la categorizacion de lo referido por las

poblacion judicial y los/as jueces/zas conciliadores/as del Centro de Conciliacion:

Tabla N°12: Temas y necesidades referidos por la poblacion judicial y jueces/zas conciliadores

Poblacion

Poblacion
funcionaria
judicial

Tema

Capacitacion

del Poder Judicial

Necesidad

Creacion de cursos de resolucion alternativa de conflictos, mediacion y
conciliacién, incluyendo técnicas.

Asignar presupuesto para la capacitacion.

Mejorar la capacitacion en la ejecucion de las materias conciliables.
Contar con mayor cantidad de personal especializado y capacitado.
Fortalecer la capacitacion de Justicia Restaurativa en fase de juicio
(como pena) y en materia contravencional.

Mayor capacitacion para jueces/zas conciliadores/as en materias
especificas para que los acuerdos no se tornen inejecutables.

Promocién y
sensibilizacion

Promocionar e informar sobre los servicios que existen y utilizan
métodos de resolucion alternativa de conflictos, como se accede a éstos
y cual es su procedimiento.

Divulgar hacia la ciudadania su derecho de accesar a estos mecanismos
y en qué consisten.

Promocionar la resolucion pacifica de conflictos.

Sensibilizar y concientizar a las personas funcionarias judiciales para
generar un cambio de paradigma hacia una cultura de paz.
Promocionar la conciliacion judicial frente al dictado de la sentencia.
Incentivar la aplicacion de los mecanismos de resolucion alterna de
conflictos en segunda instancia.

Mayor sensibilizacion en personal judicial del Ministerio Publico y
Judicatura.

Es necesario que las partes puedan comprender la diferencia entre el
conflicto a nivel personal del litigio judicial

Incorporar a las Contralorias de Servicio en la divulgacion de
mecanismos RAC como forma de buscar mejoras tangibles en el
servicio.

Campanas informativas dirigidas a personas usuarias, por medios
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Poblacion
funcionaria
judicial

televisivos y radiales que son los de mayor alcance.

Concientizar en la utilizacion eficiente de recursos, y establecer la
importancia de tener personal judicial en los centros de conciliacion,
programas de justicia restaurativa, aclarando que son servicios
alternativos al proceso ordinario, por lo que se complementan.

Recurso humano

Contar con mas personal especializado en resolucion alternativa de
conflictos en todos los circuitos judiciales.

Que el personal que ingresa al Poder Judicial cuente con un perfil
adecuado para asumir temas de resolucion alternativa de conflictos.
Que todas las personas juzgadoras cuenten con herramientas de
conciliacion.

Que los jueces y las juezas que apliquen los mecanismos de resolucion
alterna de conflictos, tengan capacidad técnica y habilidades blandas
comprobadas.

Justicia Restaurativa

Ampliacion del procedimiento a otras materias.

Permitir delitos funcionales para ser resueltos en Justicia Restaurativa
o por el Centro de Conciliacion.

Priorizar esta forma de resolver el proceso penal.

Se requiere de una reforma legal que suspenda la prescripcion mientras
el expediente se encuentre en justicia restaurativa.

Diferenciar el procedimiento de Justicia Restaurativa de los
mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

Apertura legislativa para introducir mas delitos en las posibles medidas
alternas y justicia restaurativa.

Que en justicia restaurativa se fortalezca el seguimiento de los casos
con acuerdos para lograr una mayor efectividad.

Del procedimiento

Seleccionar casos que, sin necesidad del juicio, podrian ser resueltos a
través de la aplicacion de medidas alternas.

Especificar con claridad las caracteristicas de estos procesos en las
funciones de citacion y notificacion.

La duracion de los proceso de resolucion alterna de conflictos debe ser
menor.

Que se permita la etapa de conciliacion como acto procesal previo a
cualquier resolucion que inicia su tramitacion procesal.

Que la conciliacion o Mediacion previa sea obligatoria.

Que todos los despachos judiciales previamente informen a la parte
antes del ingreso del expediente sobre la opcién de la resolucion
alternativa de conflictos.

Es necesario permitir el tramite por medida alterna desde el inicio del
proceso.

Disminuir los formalismos para llevar a cabo un acuerdo entre las
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Poblacion
funcionaria
judicial

partes.
Otorgar un papel mas decisivo a las partes para la resolucion del caso.

Remision prioritaria de los expedientes al Centro de Conciliacion y
luego a su despacho de origen.
Coordinar con los juzgados, promover la oralidad y la conciliacion.

Requerimientos
tecnologicos y
estadisticos

Eliminar como un caso reentrado estadisticamente aquellos que no
pudieron ser resueltos mediante una salida alterna y reducir los
tiempos de las oficinas de salidas alternas para tramitar las causas.

Materias

Fortalecer la aplicacion de la resolucion alternativa de conflictos en
todas las materias en las que sea posible legalmente.

Valorar la incorporacion en materias tales como penalizacion,
violencia doméstica, donde se requiere que se adopte mas la
posibilidad de permitir a los usuarios que accedan a mecanismos de
resolucion alterna en la etapa preliminar.

Que se amplie en campo de cobertura a la fase de juicio porque el
criterio no es uniforme fundamentado en que el Codigo Procesal Penal
sefala un limite previo a dicha fase.

Desde la Sala de Casacién Penal, se puede incentivar a los jueces y
juezas en las resoluciones, haciendo la indicaciéon de que el presente
proceso se pudo haber resuelto por medio de una RAC, en lugar de una
sentencia, en los casos donde asi se identifiquen.

Centros de Conciliacion

Mejorar la comunicacion con los despachos judiciales.

Definicion de lineamientos claros en cuanto a los casos que se deben
resolver mediante resolucion alternativa de conflictos.

Amplitud en las politicas y procedimientos para remision y tramite de
expedientes en los centros de conciliacion

Que los Centros de Conciliacion incluyan la materia cobratoria en sus
planes de trabajo.

Mayor cantidad de sedes, cobertura y capacidad por parte del Centro
de Conciliacion.

Que se brinde capacitacion sobre conciliacion desde el Centro de
Conciliacion.

Mejorar la duracidon en la resolucion del expediente por parte del
Centro de Conciliacion, a veces se tarda mucho tiempo desde que se
celebra la audiencia de conciliacion hasta que se dicta y notifica el
archivo o sobreseimiento definitivo por parte del Centro.

Ambito Administrativo

Utilizar mecanismos alternativos para conflictos organizacionales de
diversa indole, asi como en la atencion de procesos administrativos y
disciplinarios internos.

Aplicacion de técnicas restaurativas en los conflictos internos de las
oficinas judiciales como una forma de mejorar el ambiente laboral y
favorecer el bienestar de las personas que trabajan en el Poder Judicial.
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Poblacion
funcionaria
judicial

Incorporar la resolucion alternativa a situaciones de conflictos de
interés, de acoso laboral e incumplimiento de deberes.

Ministerio Publico

Incorporar el tema de resolucion alternativa de conflictos en los datos
estadisticos.

Que se explique esta posibilidad a la victima, de manera imparcial e
informada su derecho y opcion a optar por medidas alternativas.

Que se le de la opcioén a la oficina Civil de la Victima de renunciar a
sus costas en pro de una conciliacion o arreglo entre partes cuanto éste
solo punto es el que impide el arreglo.

Promover en el Ministerio Publico que la solucion del conflicto entre
las partes debe ser el fin principal del proceso.

Mayor apertura por parte de la politica criminal de la Fiscalia para la
utilizacion de medidas alternativas.

Valorar modificaciones en el proceso de captacion de los expedientes
de las medidas alternativas y tomar en consideracion el plazo de
prescripcion.

Obligatoriedad de remision desde las fiscalias de los casos que cuente
con requisitos para medidas alternativas.

Poblacion usuaria

La implementaciéon de mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos y de Justicia Restaurativa en procesos vinculados con
pueblos indigenas es un mandato legal conforme a la Ley de Acceso a
la Justicia de Pueblos Indigenas que no ha sido atendido a la
actualidad, salvo pocos intentos en materia penal, conforme a la
cosmovision de los 8 pueblos indigenas que habitan en los 24
territorios en Costa Rica.

Fortalecimiento de los derechos de las personas victimas en el tema de
resolucion alternativa de conflictos.

Interinstitucionalidad

Contemplar acuerdos de cooperacion con entes externos
especializados.

Acciones institucionales concretas que insten al sistema educativo
publico y privado, a fortalecer en nifios y adolescentes, la cultura de
paz y conciliacion.

Jueces/zas
del Centro de
Conciliacion

del Poder

Para los despachos
judiciales

Mayor disposicion de espacios en agenda para el sefialamiento de
conciliaciones judiciales del Centro de Conciliacion.

Fomentar a los despachos que remitan el envio de expedientes al
Centro de Conciliacion para poder brindar un servicio célere.

Sensibilizacion y
Promocion

Dar a conocer los servicios del Centro de Conciliacion.

Promover institucionalmente que la medidas alternativas sean referidas
en primera instancia al Centro de Conciliacion.

Que los departamentos administrativos conozcan los servicios y los
promuevan.
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Judicial

Jueces/zas
del Centro de
Conciliacion

del Poder

Judicial

Mayor apoyo institucional y promocion de los Centros de
Conciliacion, desde jerarquias tales como el Consejo Superior, la
Comision RAC y la Direccion de Planificacion para la bisqueda de
mecanismos que incentiven su utilizacion.

Capacitacion

Informar y capacitar al personal judicial sobre los criterios de
admisibilidad del Centro de Conciliacion, sistemas, itineraciéon de
expedientes, etc.

Capacitacion al personal técnico de los juzgados para que desde el
inicio del proceso se aborde al usuario y se le expliquen las ventajas
de la conciliacion y servicios del CCPJ.

Interinstitucionalidad

Incorporar la materia RAC como parte de la formacion curricular de la
carrera de Derecho.

Servicio

Contar con mayor cantidad de sedes y mejorar la cobertura y capacidad
operativa por parte del Centro de Conciliacion

Coordinaciones con

Contar con un mayor acercamiento y comunicacion con el personal
judicial.

despachos judiciales |Coordinar con las diferentes jurisdicciones para atender los casos en
forma conjunta.
Que obligatoriamente se agote la etapa de la conciliacidon, remitiendo
- en primera instancia el expediente al Centro de Conciliacion, para que
Procedimiento .\ .
no dependa de la voluntad de los despachos el remitir los expedientes
al Centro de Conciliacion.
Requerimientos Que se visualicen los datos estadisticos del Centro, y se busque
tecnologicos y fortalecer todas las sedes.
estadisticos

Como es posible visualizar, desde la poblacién judicial existen muchos temas y necesidades

relevantes de ser incorporadas en la co-creacion de esta politica. Como aspectos relevantes, deben

visualizarse y tomarse en consideracion la referencia a las necesidades de trabajar este tema desde la

intersectorialidad y el interés de promover la resolucion alternativa de conflictos en el ambito

administrativo y disciplinario. Asimismo se identifican necesidades en cuanto a la divulgacion,

capacitacion y sensibilizacion en este tema, asi como recomendaciones procedimentales para diferentes

materias, instancias y despachos. Todas éstos elementos, permiten visualiza 4reas y necesidades que

buscan el fortalecimiento del servicio a lo interno de la institucion y la incorporacion de necesidades de

la poblacion usuaria en su derecho a estos servicios por parte de la administracion de justicia.
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En cuanto a las necesidades y recomendaciones brindadas por parte de los/as jueces/zas
conciliadores/as del Centro de Conciliacion, se considera que es necesario fortalecer la divulgacion,
capacitacion y sensibilizacion de la resolucion alternativa de conflictos tanto a lo interno como externo
del Poder Judicial. Debe promoverse el uso de mecanismos alternativos desde el inicio del proceso,

agotando la posibilidad de recurrir a los servicios del Centro de Conciliacion.

A continuacion se detallan los temas y necesidades referidos por las poblaciones consultadas de

manera externa al Poder Judicial:

Tabla N°13: Temas y necesidades referidos por poblaciones externas al Poder Judicial

Poblacion Tema Necesidad
Abogados/as Que los jueces cuenten con empatia, escucha activa y sean conscientes
agremiados al de los sentimientos de las personas.

Colegio de Realizar una transformacion en la cultura con ayuda de profesionales
Abogados/as en gestion de cambio y estrategia.

de Costa Rica Promover y dar mas divulgacion.

Mejorar los mecanismos de informacion publica que den a conocer
este tipo de alternativa judicial y reeducacion en la ciudadania sobre
este tipo de servicios.

Un panorama claro para los usuarios de cuales son los recursos que
debera emplear si insiste en litigar un tema, asi como la proyeccion
mas aproximada de tiempo que necesitara apoyada en datos
estadisticos.

Que exista una guia practica y ejecutiva los servicios; facil de leer.

Promocion y
sensibilizacion

Brindar capacitacion al personal judicial.

Capacitar a la poblacion judicial en cuanto al tema de conciliacion y la
Capacitacion mediacion.

Deberian uniformarse los conceptos y abrir una carrera de mediacion
mas formal, seria y profesional.

Del proceso El procedimiento que aplican y la forma de intervenir en los mismos
no es el adecuado.

En todos los procesos convocar a audiencias tempranas de conciliacion
y que sean sefialadas a un mes maximo de la resolucion respectiva.
Deberia tener mayor peso procesal.

Garantizar a las partes que la conciliacién siempre se genere en una
situacion de igualdad.

Actualizar los aranceles y agregar una parte para los abogados sobre la
resolucion alternativa de conflictos.

Incluir la perspectiva de género, de diversidad, interseccionalidad y
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personas LGBATIQ+.

Que los jueces no sean conciliadores y decisores en un mismo proceso.
Que por norma antes se agote siempre la posibilidad de una
conciliacion.

Garantizar el secreto de lo actuado en caso de que el acuerdo no
prospere.

Administrativo

Utilizar estos mecanismos en programas dirigidos a la poblacion
judicial.

Facilitadores(a
s) judiciales

Capacitacion

Brindar capacitacion en esta materia.
Implementar talleres sobre métodos alternos y cultura de paz.

Promocion y
sensibilizacion

Brindar informacion sobre el servicio y como solicitarlo.

Brindar informacioén sobre el derecho de accesar a los mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos.

Divulgar sobre el servicio de mediacion comunitaria.

Integrantes de
las Comisiones
de la Persona
Usuaria del

Acceso al servicio

Existencia de personas juzgadoras conciliadores/as en todo el pais.

Que se delimite claramente el campo de accién de estos procesos
alternativos.

Creacién de mejores condiciones para que se resuelva rapido los
procesos en esa etapa y no retrasen el tramite normal, en caso de que
no se pueda llegar a acuerdo.

Servicio . . . . . .
Orientar el servicio a las necesidades de las diversas poblaciones
vulnerables.

Mayor control para el correcto aprovechamiento de este recurso por
parte de los despachos con altas cargas laborales para que sea utilizado
como corresponde.
C Mayor participacion de la sociedad civil en este tema.
Participacion X ., .y

. Mejorar los procesos de rendicion de cuentas y de evaluacion de

ciudadana

resultados para contar con mayor cercania a la sociedad civil.

o S . Mayor articulacioén con Casas de Justicia en la promocion del didlogo
Poder Judicial | [nterinstitucionalidad Y p g0y
la cultura de paz.
Mayor divulgacion de la metodologia RAC para contar con claridad de
Promocion y los servicios y el procedimiento a seguir.
sensilibilizacion Programar charlas a los funcionarios judiciales que le brinden
seguridad al usuario de la importancia de la conciliacion.
Mayor capacitacion para que se conozcan las formas alternativas.
Capacitacion Programar charlas a la poblacion judicial que le brinden seguridad al
usuario de la importancia de la conciliacion.
Centros de Promocion y Brindar mayor promocion y sensibilizacion al personal judicial.
Resolucion sensibilizacion Informar a las personas usuarias de los servicios de resolucion
Alternativa de alternativa tanto judicial como extrajudicial.
Conflictos

Dar mayor fuerza al tema de resolucion alternativa de conflictos.
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Realizar promocion y sensibilizacion hacia la comunidad.

Interinstitucionalidad

Fortalecer el uso del Protocolo de aplicacion de Justicia Restaurativa
en Contravenciones con Casas de Justicia.

Propiciar una articulacion entre el Poder Judicial y el RAC
extrajudicial, tanto para la homologacion de acuerdos extrajudiciales
como para remision de asuntos para audiencias.

Fortalecer la comunicacién entre el Centro de Conciliacion, Casas de
Justicia y Centros RAC.

extrajudiciales

Generales

Que el abordaje del conflicto se realice de forma integral.

Que las conciliaciones sean desarrolladas segin modelos de gestion
técnica, segun el procedimiento y abordaje que requiere.

Flexibilizacion de los métodos RAC en pro del beneficio de las partes.
Que la conciliacion no sea efectuada por el juez decisor.

En el Centro de Conciliacion debe existir una gestion y procedimientos
unificados para todas sus sedes para que no se genere incertidumbre a
lo externo.

Que los métodos RAC sean visualizados en su totalidad, tanto en lo
ordinario, restaurativo y comunitario con las personas facilitadoras
judiciales.

Obligatoriedad de la mediacion previa y la mediacion prejudicial.

Por tanto visualizar esta necesidades es una ventaja tanto para el Poder Judicial como para el pais,

porque es un cambio de cultura en la resolucion de conflictos que implica incluso en la forma en la que

se resuelven los conflictos disciplinarios,

Desde las entrevistas realizadas a personas con cargos de jefaturas, coordinaciones y magistratura

vinculadas al tema de resolucion alternativa de conflictos, se describe a continuacion sus aportes en

cuanto a temas y necesidades que deben tomarse en consideracion para la construccion de la Politica:
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Tabla N°14: Temas y necesidades referidos como necesarios para la construccion de una politica

institucional en resolucion alternativa de conflictos para el Poder Judicial

Tema Necesidad

Contar con una politica comunicacional y de sensibilizacion para darle
sostenibilidad a la Politica, sobre lo que es la resolucion alternativa de conflictos.
Sensibilizar y capacitar a nivel externo a los/as abogados/as litigantes, donde se
comprenda que litigar no debe ser siempre la opcion y aunque los honorarios en
la conciliacién se reducen considerablemente, también se reduce también el
tiempo.

Debe sensibilizarse en temas para motivar la empatia y respetar la voluntad de
las partes por los operadores juridicos, donde exista una verdadera asimilacion de
la importancia del uso de estos mecanismos alternativos.

Debe sensibilizarse en la vision de una justicia reparadora, restaurativa y
terapéutica frente a una justicia retributiva, marcadamente adversarial. Por lo
que debe existir un cambio de la cultura adversarial por una cultura de paz.
Enfocar la Justicia Alternativa y Justicia Restaurativa como procesos
complementarios que buscan satisfacer a la persona usuaria.

Informar a la poblacion de que el Poder Judicial no es solo adversarial.

Divulgar el trabajo realizado por los Centros de Conciliacion, adaptando la
comunicacion y sus respectivas campafias a las realidad de cada Sede.
Sensibilizar a nivel de Corte Plena que las ventajas de esta materia son
cuantificables, contabilizarlo en todos los planos, para que se traduzca en una
prioridad.

Promocion y sensibilizacion

Fortalecer la capacitacion de toda la poblacion judicial para que se conozca los
elementos basicos de la resolucion alternativa de conflictos y que la judicatura
cuente con una formacion conciliadora y mediadora.

Contar con un programa de ingreso a la carrera judicial que necesariamente
contenga en todos los aspectos a evaluar el tema de la resolucion alternativa de
conflictos.

Capacitacion

Incentivar y fortalecer el uso de mecanismos de resolucion alternativa en todas
las materias en las que no se encuentre prohibida legalmente su aplicacion.
Fortalecer el uso de medidas alternativas en materias donde exista mayor mora,
Materias visualizar aquellas materias meramente patrimoniales y disponibles pues
permiten aplicar la conciliacion.

Reforzar la aplicacion de mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en
procesos donde

Articulacion, monitoreo y | Debe reforzarse el tema de la valoracion de las estadisticas, debe existir un
evaluacion incentivo para los despachos para derivar asuntos de conciliacion al Centro de

Conciliacion. Debe identificarse algun punto de equilibrio donde esa remision

cuente con un valor.

Tanto para despachos judiciales como para el Ministerio Publico, se dificulta la

aplicacion de medidas alternativas porque las sentencias son un indicador que en

la cultura judicial adversarial cuenta con mayor valor.
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Debe trabajarse en la estructura o en los instrumentos de actuacion, en los
sistemas, indicadores tanto en materia de resolucion alternativa de conflictos
como lo respectivo al Centro de Conciliacion.

Es indispensable que haya una estandarizacion de procedimientos. La imagen del
Centro de Conciliacion debe ser reforzada mediante el trabajo conforme a los
parametros que ha establecido la Direccidon de Planificacion.

Es indispensable la valoracion y seguimiento de la operativizacion y trazabilidad
de los asuntos en esta materia.

Derecho a la resolucion
alternativa de conflictos y
poblaciones vulnerables

En la aplicacion de la resolucion alternativa, es necesario tomar en consideracion
las necesidades de todas las poblaciones establecidas como vulnerables, donde se
pueda asegurar a las personas el acceso y uso de estos mecanismos.

De la optica de las victimas, debe reforzarse que el fortalecimiento y fomento de
estos mecanismos que encuentra en la celeridad una de las principales ventajas
para resolver su conflicto con mayor rapidez (de cara al plazo ordinario).
Asimismo se reconstruye el tejido social y busca satisfacer a las pretensiones de
la victima.

Concretizar el derecho constitucional a la solucién alternativa de conflictos
contenido en que todas las personas pueden resolver sus diferencias por arbitros.

Reformas Legales

Es necesaria a aprobacion de la Reforma promovida por la Comision RAC a la
Ley Organica del Poder Judicial, la cual impactarda de manera positiva y
permitira el crecimiento de la resolucion alternativa de conflictos en la
institucion. Dara sustento legal al Centro de Conciliacion y a los/as jueces/zas
conciliadoras, establece como un mandato expreso a todas todas las autoridades
administrativas y judiciales, para que en todo proceso o procedimiento las partes
deban ser informadas sobre las ventajas del uso de la conciliacion o de otro
medio alternativo para que puedan gestionar y/o resolver su conflicto. Si
existiese esta Ley podria entonces considerarse una derivacion mds prospera en
asuntos.

Desde la Defensa Publica se propone considerar valorar las anotaciones que se le
realiza a la persona imputada de la medida alternativa y la limitacién de la
penalidad de los delitos que restringe a las partes el poder considerar esta
alternativa como una posibilidad.

Interinstitucionalidad y
comunidad

Hay una politica de extension casi que a nivel nacional del mecanismo y yo diria
que si queremos cambiar la cultura adversarial por una cultura de paz deberia ser
también un mecanismo que alcance el Ministerio de Educacion Publica y que
ensefic a los jovenes que se puede autocomponer el conflicto por Justicia
Restaurativa, por conciliacidon, por cualquier medio que ofrezca el ordenamiento
y en los casos en los que esta prohibido. luego haria convenios
interinstitucionales, creo que hay que ir con el CONESUP, creo que hay que
visitar todas las universidades publicas y privadas. El Colegio de Abogados es
esencial, hay que dar cursos que lleguen a las redes para hacerlo a nivel de todas
las sedes y a todo el pais.

Creo que tiene que haber un area de interaccion externa, por ejemplo las Casas
de Justicia, los Centros de Resolucion Alternativa de Conflictos de las
Universidades, esta parte de interaccion que va mas alla.
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Centros de Conciliacion

Debe fortalecerse el trabajo realizado por el Centro de Conciliacion.

Contar con un protocolo de derivacion de causas al Centro que defina
objetivamente a las partes intervinientes como es que pueden remitir las causas a
esta oficina y se facilite el tramite.

Debe existir una mayor vinculaciéon con las comunidades donde existen Sedes
del Centro de Conciliacion y promocionar sus servicios hacia instituciones,
empresas y/o organizaciones.

Contar con indicadores definidos, sistemas electronicos que funcionen para
mejorar la operatividad del Centro de Conciliacion, contar con hojas de ruta o la
trazabilidad de los expedientes para la derivacidon. Que los despachos cuenten
con claridad sobre el procedimiento de derivacion.

Incorporar formas de medicion de la satisfaccion de las personas usuarias en
procedimientos donde se aplique resolucion alternativa de conflictos.

Ambito Administrativo

En materia de Resolucion Alternativa de los Conflictos Organizacionales
del Personal Judicial, deben fortalecerse las acciones para garantizar un
ambiente laboral adecuado.

Integrar acciones de resolucién alternativa de conflictos y justicia
restaurativa  de manera preventiva para esos conflictos organizacionales
del Poder Judicial, y que no lleguen a la Inspeccion Judicial o a una causa
disciplinaria.
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VI. CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO

El diagndstico situacional tuvo por objetivo realizar una aprehension y andlisis de la situacion en la
que se encuentra el Poder Judicial en cuanto a los métodos de resolucion alternativa de conflictos, sus
oportunidades y las limitaciones que afectan su utilizacion, considerando aspectos tanto externos en los

que se desenvuelve la institucion, asi como a su funcionamiento interno.

Lo anterior constituye por tanto un espacio de reflexion para la administracién de justicia y un
paso fundamental en la definicién de estrategias institucionales para el fortalecimiento de estos
mecanismos a través del compromiso y liderazgo que conllevara al mejoramiento del servicio publico

del Poder Judicial.

Por tanto, a partir del proceso de diagnostico efectuado es posible concluir lo siguiente:

- En Costa Rica, a diferencia de otros paises, la resolucion alternativa de conflictos ubica su origen a lo
interno del Poder Judicial cuando naci6 como un elemento de modernizacion de la administracion de
justicia y fortalecimiento del estado de derecho, posteriormente, este impulso se trasladé a la sociedad
civil y al sector privado. Esto marco una diferencia trascendental en cuanto a la apuesta del pais y de la
institucion por ofrecer medios pacificos para la solucion de aquellos conflictos que han sido

judicializados.

- Para la administracion de justicia, es una prioridad institucional reforzar el derecho de las personas
usuarias de acceder a servicios céleres, satisfactorios y acordes a sus necesidades. Segln las
poblaciones consultadas, los temas mas reiterados como problematicas para la resolucion oportuna de
sus conflictos, remite principalmente al retraso judicial, la saturacion de los despachos judiciales y
aquellas asociadas al desconocimiento de los servicios donde es posible el acceso a resolver el proceso

judicial mediante mecanismos alternativos.
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- Actualmente en el Poder Judicial, la conciliacion judicial cuenta con normativa que permite su
aplicacion en todas aquellas materias y procedimientos donde no se encuentre expresamente prohibida,
lo cual le brinda seguridad juridica a las personas en tanto este procedimiento cuenta con caracter de

cosa juzgada en todos aquellos procesos donde sea utilizada.

-Ademas de la celeridad procesal que posibilita el uso de mecanismos alternativos, es necesario
recalcar que su aplicacion permite los siguientes beneficios a mediano y largo plazo: le devuelve a las
personas su conflicto, les permite su autogestion, propicia la recomposicion del tejido social y la
construccion de una cultura de paz, lo cual evidencia la importancia, el interés y la necesidad para la

institucion y para las personas usuarias de fortalecer su utilizacion.

-Las poblaciones consultadas coinciden en reafirmar las ventajas descritas sobre la utilizacion de
mecanismos alternativos, entre los cuales ubican los siguientes beneficios: a la poblacion usuaria le
permite contar con una mayor satisfaccion y poder resolver sus asuntos en un menor tiempo, al Poder
Judicial, le permite disminuir la mora judicial, la saturacién de los despachos y la cantidad de asuntos

en tramite, y a la sociedad le contribuye en fortalecer una cultura de dialogo y paz.

- Segun las razones identificadas que dificultan la utilizacion de la conciliacion en el Poder Judicial, los
tres principales motivos corresponden a la cultura de litigiosidad, a la resistencia del personal judicial y
al desconocimiento que existe en relacion a la resolucion alternativa de conflictos. Por tanto en la
cultura judicial, la conciliacidon pareciera tener un menor valor cuantitativa y cualitativamente que
aquellas diligencias del procedimiento ordinario, siendo que existe predominancia de una cultura
litigiosa y adversarial que genera resistencia en el personal judicial a la resolucion alternativa de
conflictos. Esto refuerza la necesidad de contar con acciones de sensibilizacion, divulgacion y
promocion en esta materia para poder garantizar su ampliacion y fortalecimiento en la comunidad

judicial.
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- Es necesario fortalecer la cultura de resolucion alternativa de conflictos a lo interno del Poder
Judicial, para que en los asuntos donde proceda su aplicacion, se agote primero esta etapa y se
fortalezca el derecho de las personas para resolver de manera autocompositiva sus diferendos y que la

prestacion de estos servicios sea garantizada por parte de la administracion de justicia.

-En cuanto al acceso a la justicia por parte de poblaciones vulnerables, es necesario impulsar su
derecho a ser informados sobre la disponibilidad y utilizacion prioritaria de las formas alternativas de
resolucion de conflictos en aquellos supuestos en los que resulte apropiado, asi como su contenido,

forma y efectos.

- Aunque el tema de resolucion alternativa de conflictos es identificado como parte de los servicios del
Poder Judicial, existe un desconocimiento tanto a lo interno y externo de la institucion, en cuanto al
procedimiento de la conciliacion judicial, como se accede a ésta, cudles son sus ventajas y donde
obtener informacion. Por tanto debe existir un esfuerzo de sensibilizacion, promocion y divulgacion de
informacion para el personal judicial, la ciudadania y las personas usuarias de la administracion de
justicia en estas areas. Es trascendental la inclusion de actores tanto internos como externos a la

institucion para el cumplimiento de este desafio.

- A pesar de que el Poder Judicial ha contado con esfuerzos para incentivar el uso de mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos, la utilizacion de la conciliacion judicial ha disminuido como forma
de término y respuesta de la administracion de justicia. Segun la evaluacion del PEI del 2013-2018, se
identifico que el porcentaje acumulado de los cuatro afos evaluados contd con un decrecimiento de un
11% en la totalidad de casos resueltos por conciliacion. Asimismo, en la evaluacion del Plan
Estratégico del 2019-2024, se identificoé que las metas operativas no han sido alcanzadas como se
esperaba, por lo que la accion estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas
a la cantidad de casos terminados por este motivo, de las cuales 7 reflejaron un cumplimiento alto, 9
tienen un cumplimiento medio (aquellas vinculadas a materia laboral, juzgados penales, Tribunales

penales, penal juvenil, contravencional, transito, Centro de Conciliacion, agrario y civil ) y 2 con
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cumplimiento bajo (las cuales estdn ubicadas en materia contenciosa administrativa y cobro). Por tanto
a partir del andlisis de las metas e indicadores institucionales vinculados a la conciliacion judicial,
existe un desfase entre lo planificado estratégicamente y la realidad judicial, siendo que existe un

decrecimiento institucional en el uso de estos mecanismos en las materias donde es posible su uso.

-Del total de 42.965 asuntos que fueron resueltos mediante la conciliaciéon o medidas alternas en el
Poder Judicial durante el 2021 segin el Observatorio Judicial, el promedio general para su resolucion
fue de 2,45 meses. A pesar de la diferencia en términos de duracién con el procedimiento ordinario, los
asuntos resueltos por este medio en relacion al porcentaje total de expedientes terminados, corresponde
unicamente al 4,88% de todo lo culminado durante este afo, por lo que ciertamente es un porcentaje

bajo.

-Desde la poblacion judicial, se identifica que existe un amplio desconocimiento y desinformacion en
cuanto a los servicios brindados por el Centro de Conciliacion, por tanto, debe reforzarse la promocion,
sensibilizacion y capacitacion para fortalecer el valor de su existencia y la importancia de su utilizacion

y remision de asuntos a esta via.

- Para la poblacion facilitadora judicial e integrantes de la comision de la persona usuaria consultadas
en el diagnostico, existe un desconocimiento de aproximadamente la mitad de las personas en cuanto a
la existencia y servicios del Centro de Conciliacion del Poder Judicial. A pesar de su creacion desde el
2007 como instancia especializada en esta materia, esto refleja una necesidad de informacién por parte
de la poblacion usuaria sobre su derecho de acudir a mecanismos de resolucion alternativa de conflictos
para resolver sus procesos judiciales con la intervencion del Centro de Conciliacion, asi como informar

sobre las posibles vias para accesar a sus servicios.
-Seglin las evaluaciones efectuadas por la Direccion de Planificacion con respecto a las metas

estratégicas del Poder Judicial vinculadas a la conciliacién judicial, este tema ha contado con un

decrecimiento en los ultimos afios a nivel institucional. En este escenario, la cantidad de asuntos que
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recibe el Centro de Conciliacion también se ve marcada por esta tendencia, durante el afio 2021, a pesar
de que la mayoria de sedes (a excepcion de Santa Cruz y Pérez Zeledon), contaron con un aumento de
asuntos ingresados y terminados en comparacion al 2020 (afio que contd con una disminucion del
circulante producto de la atencion de la emergencia nacional por COVID-19 y de las consecuencias
derivadas por la aplicacion de medidas sanitarias y administrativas), este aumento identificado para el
2021, ain no permitid6 al Centro de Conciliacion cumplir las metas estratégicas definidas
institucionalmente, no alcanzando inclusive la cantidad de expedientes del 2019, cuando si existié un
aumento en sus estadisticas. Ahora bien, siendo que el ingreso de expedientes de esta instancia
dependen completamente de la remision de expedientes de los despachos que atiende cada sede, a pesar
de que se identifican esfuerzos institucionales y del Centro de Conciliacion para aumentar la remision
de asuntos, es claro que existen despachos que asumen la atencion de la conciliacion y medidas alternas
ante la necesidad de cumplir con sus propias metas operativas y estratégicas, situacion que propicia no
se recurra al recurso disponible de una persona juzgadora especializada con competencia ampliada para
la resolucion integral del conflicto. Por tanto, es posible identificar que al existir un decrecimiento en
la cantidad de asuntos resueltos por medidas alternativass y la necesidad de los despachos judiciales
por alcanzar sus propias metas, ésto constituye un obstaculo para la remision de expedientes al Centro

de Conciliacion.

- Desde el Centro de Conciliacion debe reforzarse su divulgacion y promocién como instancias
especializadas del Poder Judicial para la aplicaciéon de la resolucion alternativa de conflictos, lo anterior
en tanto fue posible identificar que que todas las poblaciones consultadas valoran como un beneficio
significativo la existencia de los/as jueces/zas conciliadores/as para la aplicacion de estos mecanismos.
Por tanto, debe informarse ampliamente sobre los beneficios de su especializacion y la diferenciacion

con la metodologia utilizada en el procedimiento ordinario.
- Se ubica como un desafio institucional el promover que se agote la etapa de la conciliacién en todo

proceso judicial, remitiendo en primera instancia el expediente al Centro de Conciliacién. De poderse

realizar y de ser exitosa esta remision, se producira la terminacién temprana del conflicto, se aportara al
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descongestionamiento y la garantia desde el Poder Judicial en cuanto al derecho constitucional de una

justicia pronta y cumplida.

-En el analisis de la situacion actual de la institucion, es necesario incorporar la necesidad y relevancia
de la modificacion a la Ley Orgénica del Poder Judicial que ha sido promovida desde la Comision de
Resolucion Alternativa de Conflictos, la cual pretende introducir el articulo 134bis y establece la
obligacion de las personas juzgadoras a convocar a una audiencia en todo procedimiento o proceso que
se encuentre en tramite en el Poder Judicial, en la que debera explicarse a las partes intervinientes, las
ventajas de hacer uso de la conciliacion u otro medio alternativo aplicable para el manejo de su
conflicto, siempre y cuando ésta sea legalmente permitida y se respete la libertad de las partes de
asistir. En segundo lugar, esta reforma judicial dota al Centro de Conciliacion de rango legal y lo
posiciona como un Centro especializado y rector de la justicia alternativa, pues se insta a las
autoridades judiciales a privilegiar el uso de los medios alternativos sobre las formas tradicionales
contenciosas de resolver los conflictos y sobre la gratuidad del proceso tramitado por personas

juzgadoras especializadas en esta materia.

- La Justicia Restaurativa como procedimiento que utiliza institutos procesales alternativos en materia
penal, cuenta con una diferenciacion positiva por parte de las poblaciones consultadas en tanto este
procedimiento si es reconocido como forma para resolver el conflicto que genera beneficios en relacion
al procedimiento ordinario. Por tanto las ventajas ya identificadas de este procedimiento al ser un 86%
mas econdmico, contar el servicio brindado con una valoracion del 96% de satisfaccion por parte de las
personas usuarias, y segin los datos del afio 2020 de contar con un cumplimiento del 94% de las
salidas alternas que son judicializadas por Justicia Restaurativa, es claro que lo anterior refleja su alto
grado de aceptacion como medio para resolver sus procesos judiciales y permite demostrar su nivel de
efectividad. Todos estos beneficios refuerzan la necesidad de promover y fortalecer su utilizacion en

aquellos procesos penales y procedimientos que lo permitan.
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- En términos generales, se refleja por parte de la poblacion judicial y las poblaciones externas a la
institucion consultadas, el interés de priorizar en el tema de resolucion alternativa de conflictos en el
Poder Judicial, en primera instancia la promocion y sensibilizacion, en segundo orden la capacitacion y
en tercer lugar el fortalecimiento de remision de asuntos al Centro de Conciliacion, lo cual se vincula
con el ultimo tema con el que se espera mejorar la atencion, cobertura y capacidad operativa de ésta

oficina especializada.

- Segun la informacion recabada durante el diagndstico, se identifica una necesidad por reforzar y
trabajar en la articulacion, monitoreo y evaluacion de las medidas alternas y la conciliacion judicial, lo
cual permita definir las acciones para fortalecer la resolucion alternativa de conflictos a nivel

institucional mediante los pardmetros y valores esperados con respecto a este tema.

- Aunado a lo anterior, para el Centro de Conciliacion, deben reforzarse temas como la valoracion de
las estadisticas para que exista un incentivo en la derivacion de asuntos de conciliacion. Asimismo,
debe trabajarse en la construccion, estandarizacion y divulgacion de instrumentos de actuacion y
sistemas de informacion, en tanto es indispensable la valoracion y el seguimiento en cuanto a la

operativizacion y trazabilidad de los asuntos en esta materia.

- Existen otras necesidades referidas por las poblaciones consultadas en cuanto a su interés para ser
incorporados en la co-creacion de esta Politica Institucional, los cuales permiten visualizar temas de
intersectorialidad, resolucion alternativa de conflictos en el dmbito administrativo y disciplinario,
divulgacion, capacitacion y sensibilizacion, asi como recomendaciones procedimentales que permitan
el fortalecimiento del servicio a lo interno de la institucion y la incorporacion de necesidades de la

poblacion usuaria en su derecho a estos servicios de administracion de justicia.
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